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Podrecznik uzytkownika centrali

telefonicznych serii IP-XX
Dla modeli IPO1, IP02, IPO4, IP-08, IP-2G4A
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ATCOM IPPBX IPO1

ATCOM IPPBX P02
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ATCOM IPPBX P04

ATCOM IPPBX IPO8

ATCOM IPPBX IP2G4A
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1. Wstep

O podreczniku
Celem podrecznika jest opisanie dostepnych parametréw centrali IP by uzytkownik modgt

samodzielnie utworzy¢é sprawnie dziatajagcg sie¢ telefoniczng jak i dokonaé ewentualnego
sieciowania kilku central w réznych lokalizacjach. Zdjecia w tej instrukcji zawarte sg wytgcznie w
celach informacyjnych. Producent zastrzega sobie wprowadzenie zmian lub ulepszen produktu.
Seria IP-XX zawiera modele IP01, IP02, IP04, IP08, IP2G4A posiadajqgce jednakowe
oprogramowanie i sposob konfiguracji, roiniq sie jedynie interfejsami
telefonicznymi. Przyktadowe ustawienia w niniejszym podreczniku dotyczq gtownie
modelu IP04.

P01, IP02, IPO4, 1P08,IP2G4A

Centrala IP-XX zawiera oprogramowanie typu ,,opensource” bazujgce na systemie linux (uClinux)
wraz z zainstalowanym oprogramowaniem asterisk. Urzadzenie pracujgce na systemach typu
linux charakteryzujg sie znaczng otwartoscig na ewentualng rozbudowe funkcjonalnosci jak i
pobierajg bardzo mato energii elektrycznej ( <5 Watt w stanie oczekiwania).

Ponizsza tabela zawiera zestawienie rézni¢ pomiedzy modelami central.

Model RJ45 Porty Interfejs RS232 Inne Wymiary (mm)
IP-01 1 1 x fxo/fxs 1 port RS232 -- 100 x 100 x 28
1P-02 2 2 x fxo/fxs 1 modut RS232 - 100 x 100 x 28
IP-04 1 4 x fxo/fxs 1 modut RS$232 MMC 255x120x 30
IP-08 2 8 x fxo/fxs 1 modut RS232 MMC, USB 225x120x 30
IP-2G4A 2 4 x fxo/fxs 2xGSM 1 modut RS232 -- 225x120x 30
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1.1Informacje sprzetowe

Centrale i wspétpracujgce moduty :

IPO1 IP PBX: Centrala IP PBXtypu ,, opensource” wraz z 1 portem FXS/FXO. (1 gniazdo na modut)
IPO4 IP PBX:Centrala IP PBXtypu ,opensource” wraz z 4 portami FXS/FXO. (4 gniazda na moduty)
AX-110S: Modut jednego analogowego portu wewnetrznych (FXS) (rozdziat 3)

AX-110X: Modut jednego analogowego portow miejskich (FXO) (rozdziat 3)

IPO2 IP PBX: Centrala IP PBXtypu , opensource” wraz z 2 portami FXS/FXO. (1 gniazdo na modut)
IPOS8 IP PBX:Centrala IP PBXtypu ,opensource” wraz z 8 portami FXS/FXO. (4 gniazda na moduty)
AX-210S: Modut dwdch analogowych portéw  wewnetrznych (FXS)

AX-210X: Modut dwdch analogowych portéw miejskich (FXO)

AX-210XS: Modut dwdch analogowych portéw - 1 miejski (FXO) oraz 1 wewnetrzy (FXS)

Mozna obsadzaé¢ w jednej centrali moduty réznych rodzajéw w dowolnych gniazdach, moduty
podwadjne AX-2xxx pracujg tylko z IP02 i IPO8.

IP2G4A IP PBX:Centrala IP PBXtypu ,opensource” wraz z 2 kanatami GSM oraz 4 portami FXS/FXO.
( 2 gniazda na moduty 1xGSM , 2 gniazda na moduty portow 2x fxo/fxs)

AX-210S: Modut dwdch analogowych portéw  wewnetrznych (FXS)

AX-210X: Modut dwdch analogowych portéw miejskich (FXO)

AX-210XS: Modut dwdch analogowych portéw - 1 miejski (FXO) oraz 1 wewnetrzy (FXS)
GO1: Modut jednego kanatu GSM — dla jednej karty SIM

Przyktadowe scenariusze instalacji central

Operator VolP

Dwie linie miejskie
N Operator stacjonarny

Telefon analogowy

| Router z adresem WAN

) Q —F Local Anelp Nerwark N

Centrala IP-04
Telefon analogowy

PC z X-lite AT-530 IP AT-530IP
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Opis urzadzen znajdujgcych sie na powyzszym zdjeciu :

1: Centrala IPO4 wyposazona w 4 interfejsy analogowe FXO/FXS. Port 1 i 2 pracujg jako FXO do
ktérych podtgczona jest linia miejska natomiast port 3 i 4 jako FXS dla abonentéw wewnetrznych.
2: Dwa telefony analogowe podtgczone do portéw wewnetrznych FXS centrali.

3. Komputer PC z zainstalowanym softphone’m - x-lite pracujgcym jako telefon IP-SIP.

4: Telefony IP AT-530 zarejestrowane do centrali IPO4 poprzez protokét SIP.

Dzieki scenariuszowi, dostepne s3 :

Darmowe potaczenia w sieci wewnetrznej (1,2,3,4).

2: Poczta gtosowa.
3: Mozliwos$¢ wykonywania pofgczen do sieci miejskiej (PSTN) oraz VolP
4: Interaktywne menu gtosowe (IVR).

AT-610

Analog Phone

Instalacja centrali IP2G4A

Public 1P Address:
118.37.xxx.xx)

Internet

Public IP Address:
116.120.xxx.xxX
1P04 'ﬁ
o "
e IP Address:
172.16.1.6

Extension:6020

.W-@

1P-2G
AT-610 1P Al:ld
IP Address: AT-620 192.168. 130
172.16.1.2 IP Address:
Extension:6030 192.168.1.209
Extension:6001 ¢ ‘ '.\}
AT-620 AT-620

IP Address: 1P Address: Analog Phone
192.168.1.200 192.168.1.206 Extension:6005

Extension:6002 Extension:6008
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2. Interfejs konfiguracyjny (GUI)

Wszystkie parametry konfigurowalne s poprzez interfejs www podzielony na poszczegdlne
moduty zawierajace specyficzng grupe ustawien. Kazdy kolejny podrozdziat zawiera¢ bedzie
zdjecie i opis najwazniejszych parametrow w danym module ustawien.

2.1Dostep do interfejsu konfiguracyjnego - www

Aby poprawnie skonfigurowa¢ centrale nalezy zalogowac sie do interfejsu www dostepnego pod
domysinym adresem IP: 192.168.1.100.

_arcom)
Please login

Asterisk™ Confizuration Engine

Username:

Password:

Login

LOGINY | HAStA DO CENTRAL:
Dostepy standardowe poprzez interfejs www:
login: admin, password: atcom ( lub mysecret w starszych wersjach firmware’u)

Po zalogowaniu dostepne jest menu konfiguracyjne

System Statuz W

ick on a panel to

manage related festures Fi VolPtel

Uptine : D4:14:57 up 10 nin, load average: 0.0d, 0.06, 0.02
Trunks

Port/Hostname/IP

Extensions
@ Frce @ 5oy @ tnavailable @ Ringing
Extension Hame/Label Status Type
160 Check Voicemails VoiceNaslain
- allo Extension assigned Dial by Names Directory

Dostepy standardowe poprzez SSH :
Login: root, password: uClinux

Login: root , password: 12xerXes06
Login: root , password: 12xerXes16

W przypadku koniecznosci zresetowania ustawien :
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Nalezy zalogowac sie do centrali poprzez konsole (port RS-232) programem Hyper Terminal i
wprowadzi¢ komende : rm -rf /persistent/.unpacked, nastepnie odtgczy¢ centrale od
zasilania i uruchomic ponownie , wszystkie ustawienia powinny powrdci¢ do domysinych.

Przed logowaniem nalezy upewnic sie ze kabel sieciowy podtgczony jest do portu WAN centrali
oraz ze komputer z ktérego prébujemy otworzy¢ strone pod adresem 192.168.1.100 jest w tej

samej klasie sieci.

Zalecang przeglagdarkg www do konfigurac;ji jest Firefox.

2.2System status (informacje systemowe)

Modut informacji systemowych wyswietla aktualny stan centrali wraz z czasem pracy. W tabeli
zwigzanej z abonentami mozna zasiegng¢ informacji czy abonent jest w danym momencie
zarejestrowany lub czy ma jakie$ wiadomosci w skrzynce poczty gtosowe;j.

ATCO (2] Logoix]

Status Uptime : 05:17:03 up 2 min, load average: 0.18, 0.08, 0.02

Plaass click on 3 panal o
manage relsted fezlures

Trunks

Unregistered siptrunkl s1p 6035 182.168. 1. 20

trunk? hnalog Ports 2

Agents a ; a ;
6001 6002 6003 6008
Lokin Login Login Losia
b
-
E020
Lozin
Conference Rooms
6300
Not in use
Extenzions
@ Free L e @ tnsvailable @ Ringing
Extension Kame/Label Status Tyne
@ 6001 6001 Messages + 1/0 STP/TAX User
@ 58002 6002 Kegsages : 0 SIP User
@ 5003 6003 Mesgages = SIP User
@ 5004 6004 Messages : 0/ Analog User (Port 3)

Free — abonent zarejestrowany i wolny

Busy — abonent zarejestrowany i prowadzgcych w danym momencie rozmowe
UnAvaible — abonent niezarejestrowany (niedostepny)

Ringing — abonent zarejestrowany i aktualnie wywotywany

2.3Configure hardware (konfiguracja sprzetowa)

W zaleznosci od modelu centrali IP-XX na poktadzie moze znalezé sie rdina ilos¢ portéw
analogowych lub ISDN. Modut konfiguracji sprzetowej pozwala na :

- poznanie jakiego typu porty zainstalowane sg w centrali,

-ustawienie regionu w ktérym pracuje centrala (istotne parametry elektryczne portow

analogowych)
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Analog Hardware

I N N
FXS Ports -—
FEO Ports 1525 34 Edi

_| Tome Eegion: Flesse choose your countrr or your mearest
Tone Region (})|zeichboring countrr for defeult Tomes (Ex: dialtons, busy tone,
ring tome ste)

— Reset all Previous Digital [runks Informatiomn

Advanced Settings
Nodule Nane : wctdn2dxxp
opernode @ : [
alaw override @ : |
fxs hanor node @ ;[
boostringer @ :
fastringst @ :

Lowpower @ ;[

ring detect (0

I mode @ ;1

@Cancel Changes | | Update Settings

Poszczegdlne zaawansowane parametry i ich opis :

Opermode — nalezy wskaza¢ kraj pracy centrali, definiowane sg wowczas parametry elektryczne
portédw analogowych takie jak czas odtozenia stuchawki (zwolnienie portu), impedancja,
kryterium roztgczenia rozmowy

A-Law Override — kodek uzywany podczas potgczenia przez dany port

FXS Honor Mode - czy ustawienia majg dotyczyc¢ tylko FXO czy FXO i FXS (nie nalezy zmieniaé bez
wyraznej potrzeby)

Boostringer — definiowanie napiecia dzwonka na porcie analogowym, 48V lub 89V. W Polsce
uzywane jest 48V (normal)

Fasrringer — zwiekszanie czestotliwosci dzwonka o 25 kHz (uzywane w trybach oszczedzania
energii)

Lowpower — tryb oszczedzania energii zwigzany z dzwonieniem na porcie analogowym
(zwiekszenie napiecia dzwonka do 50v — impulsy)

Ring Detect — detekcja sygnatu dzwonka, parametr zwigzany z wyswietlaniem numeru
prezentowanego

MWI Mode — typ sygnatu informujgcego o wiadomosciach poczty gtosowej

2.4Trunks (wigzki)

Modut ,Trunks” umozliwia tworzenie wigzek i linii miejskich dzieki ktorym bedzie moina
realizowac potgczenia wychodzgce. Dostepne sg cztery zaktadki:

m. Sialus Nanage Analog trunks W

Anaiog Trunks Service Providers VOIP Trunks THE1BRI Trunks

Trunks are authound lines # Hew hnalog Truok |
used to allow the system to

raake calls to the real warld,

Trunks can ba YolP lines or

traditional 1elephony lines.

Ho Analog Trunks Defined.

Analog trunks — analogowe linie miejskie (podtgczane do portu typu FXO)
Service Provierds — skonfigurowani providerzy
VolIP Trunks — wigzki miejskie do operatora VolP’owego
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T1/E1/BRI Trunks — linia miejska ISDN
Przyktadowe zdefiniowanie nowej wigzki miejskiej do operatora VolP :

Type: [SIP &

Provider Hame Gﬁ: siptrunkl
Hostname : 192.168.1.213
Username : 500
Fromuser :

Fromdomain :
Password : 500
Contact Ext.:

Insecure Type: |wery & t\])

(O Cancel ] ] Add |

Type - rodzaj wykorzystanego protokotu (zazwyczaj SIP, protokédt IAX stuzy czesciej do sieciowania
central opartych na Asterisk’u, aczkolwiek sg dostepne telefony i bramki Atcom ktére moga
pracowac réwniez z uzyciem protokotu IAX)
Provider Name — nazwa operatora VolP (dowolna)
Hostname — nazwa domenowa lub adres IP serwera SIP/IAX centrali operatora VolP
Username — nazwa uzytkownika - login do konta serwera SIP Proxy operatora VolP (coraz czesciej
prezentowany numer danej wigzki/linii miejskiej)
FromUser — dodatkowe informacje (jezeli wymaga operator), czesto powielone informacje z
pola ,Username” czyli login do serwera SIP Proxy.
FromDomain - domena, powielone dane z parametru ,,Hostname”.
Password — hasto do konta serwera SIP Proxy operatora VolP
Insecure Type — rodzaj zabezpieczenia stosowanego przed nieuprawnionym uzyciem konta u
operatora VolP (mozliwo$¢ zgodnosci portu, nagtdwek pola INVITE).

Port — sprawadzana jest zgodnosc¢ adresu IP lecz pomijany jest numer portu

Invite — sprawdzana jest zgodnos$¢ adresu IP lecz pomijane jest uwierzytelnienie

No — sprawdzana jest zgodnos$¢ adresu IP i uwierzytelnienie konta

2.50utgoing Calling Rules (reguty ruchu wychodzgcego).

Modut zawierajgcy ,Reguly Ruchu Wychodzgcego” jest jednym z najwazniejszych, umozliwia
zdefiniowanie odpowiednich prefiksow i regut na podstawie ktdrych potaczenia kierowane sg do
odpowiedniej linii lub wigzki miejskiej. Istotg jest takie utworzenie regut by dokonac
maksymalizacji oszczednosci wynikajagcych z odpowiedniego wykorzystania dostepnych
abonamentéw u operatoréw telekomunikacyjnych. Dzieki regutom mozna o0siggnaé
funkcjonalnos¢ LCR’a (Least Cost Router - system oszczednego kierowania ruchu), ktory spotykany
jest najczesciej w centralach analogowych .
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Hanage Calling Rules W

4 New Calling Rule | |Restore Default Calling Bules|

0L
Calling Rules define dialing
permissions and rauting
rules

in outgoing calling rule pairs an extension pattern with a trunk used to dial the pattern. This allows diffsrent patterns to be dialed through different trunks
(e.g. "lopal® T-digit dials through a PRI but “long distance” 10-digit dials through a lov-cost SIP trurk). You can optionzlly set a failever trunk to use when
the prinary trunk fails. Note that this panel nanages only individual owtzoing call rules. See the Dial Plans section to associate multiple outgoing calling
rules to be used for User outbound dialing.

Ko CallingRules defined !!

Calling Rule Name — nazwa dla danej reguty (zaleca sie np. nazwe operatora )
Pattern — maska numeru (prefiksu). Jezeli jest zgodna z numerem wybieranym przez abonenta,

potfaczenie kierowane jest wedtug danej reguty. Kazda maska musi zaczynac sie symbolem
podkresinika _

Znaczenie symboli zawartych w masce :

X — dowolna cyfra od 0 do 9

Z - dowolna cyfraod 1 do 9

N — dowolna cyfraod 2 do 9

[12345-9] — jakakolwiek cyfra zawarta w nawiasach []

. — pozostate znaki maski. Np. kropka w masce typu _9011. oznacza reszte cyfr zaraz po 9011
! - zaprzestanie wyszukiwania zaraz po znalezieniu odpowiedniego rekordu

Calling Rule Name @ : outgoingl
pPattern @ : _2x.

[] Send to Local Destination (D

Destination : |

Sernd this call through trunk: -
Uze Trunk (D Lr_'.mki
Strip @ 1| digitz from front

and Prepend these digits @ before dialing

[] Use Failower Trunk @ o
fail over Trunk [:D| Vi
Strip @ digits from front
and Prepend these digits @ before dialing

) Cancel I ] Save |

Przykiad 1
Calling Rule Name — Usuwanie zera - GSM
Pattern - _0.

Use Trunk = sie¢ GSM
Strip=1
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W powyzszym przypadku kiedy wybrany zostanie numer 0601111111, numer zostanie wystany do

wigzki o nazwie ,,sie¢ GSM” z usunietg cyfra ,,0”, realizujgc potgczenie z numerem 601111111.

Przyktad 2
Calling Rule Name — Port1l

Pattern- _9.

Use Trunk = Port1

Strip=1

W powyzszym przypadki kiedy wybrany zostanie numer 983018806, do portu 1 zostanie wystany
numer 83018806 (cyfra 9 zostanie usunieta).

Przyktad 3

Calling Rule Name — Voipbuster prefiks 86

Pattern- _O.

Use Trunk = VoipBuster

Strip=1

And prebend these digits = 86

W powyzszym przypadku kiedy wybrany zostanie numer 075583018806, do wigzki o nazwie
,NVoipBuster” zostanie wystany numer 8675583018806 (cyfra ,0” zostanie usunieta po czym
dodane zostang cyfry ,,86”, innymi stowy, cyfra ,,0” zostanie zastgpiona przez prefiks ,86").

Send to Local Destination — Realizacja potgczenia w kierunku numeréw wewnetrznych centrali.
Dostepne miejsca docelowe (destinations): wskazany abonent wewnetrzny (Extension), Operator,
wskazana kolejka (Queue) , ksigzka telefoniczna (Directory) , roztgczenie, sygnat zajetosci.
Parametr przydatny np. kiedy na centrali zarejestrowany jest jako uzytkownik nie fizyczny
abonent lecz pewnego rodzaju urzgdzenie (np. bramka GSM) lub inna centrala, wtedy kierowanie
bezposrednio do danego numeru wewnetrznego powoduje przeniesienie potgczenia do innego
urzadzenia.

Send this Call Thru Trunk — realizacja potaczenia przez wybrang wigzke lub linie miejska.

Use Trunk — mozliwos$¢ wybrania wczesniej zdefiniowanej wigzki w podrozdziale 2.4.

Strip — usuwanie odpowiedniej ilosci cyfr z poczatku wybranego numeru. Patrz przyktad 1,2 i 3
powyze;.

Prepened these digits — dodawanie cyfr przed numerem wybieranym. Przydatne jezeli
uzytkownik chce wybiera¢ numery typu 123123123 a operator wymaga by byt on poprzedzony ,,0”
z przodu. Mozna w polu wprowadzi¢ cyfre ,0” — bedzie zawsze dodawana do numeru
wybieranego.

Use Failover Trunk — alternatywna wigzka/linia miejska do realizacji potgczern wychodzgcych.
Zaleca sie uzycie w przypadku kiedy gtdwna wigzka nie jest funkcjonalna (serwer operatora ulegt
uszkodzeniu, wigzka nie jest zarejestrowana, ktopoty z siecig).
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2.6Dial Plan (prawa dla abonentow)

Modut ,Dial Plan” umozliwia przydzielenie praw konkretnym abonentom wewnetrznym lub
grupom na podstawie, ktorych bedg mogli wykonywac potgczenia wychodzgce uzywajac ,,Regut
Ruchu Wychodzacego” oraz bedg mogli korzysta¢ z wewnetrznych funkcjonalnosci telefonicznych
centrali. Kazdy abonent wewnetrzny (Extension) musi posiadaé przydzielony ,Dial Plan”, bez

niego bedzie mégt wykonac potaczenie tylko do innych abonentéw wewnetrznych.

DialPlans
# Hev DialPlan

& Dial Plan is
¢éne Dial Plan

permitted t

Dial al
e a Dial Plaw that includ

A DialPlan is a set of

‘Calling Rules' that can be
assigned to one or more
usars, ‘ Mo DialPlans defined 11

DialPlan Name: DialPlani|

Include Outgoing Calling Rules: [ outgoingl
Include Local Contexts: [Vdefault [“lparkedcalls [Flconferences Mlringgroups [Fwnicemenus [Mlqueues [woicenailgroups [directory

©rencal | [ Save

Dial Plan Name — nazwa dla danego DialPlanu
Include Outgoing Calling — lista Regut Ruchu Wychodzgcego do wyboru , zaznaczone wejdg w
sktad danego DialPlanu
Include Local Context — lista wewnetrznych funkcji (kontekstow) telefonicznych do wyboru,
zaznaczone wejda w skfad danego DialPlanu:

Default — domyslne

Parkedcalls — parkowanie potgczen

Conferences — tworzenie konferencji

Ringgroups — grupy rozgtoszeniowe (dzwonigce)

Voicemenus — menu gtosowe

Queues — kolejkowanie i grupowanie

Voicemailgroups — grupy dla poczty gtosowej

Directory — dopisanie abonentéw do wewnetrznej ksigzki telefonicznej
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2.7 Users (abonenci)

Jeden z najbardziej zaawansowanych modutéw. Umozliwia tworzenie kont dla abonentéw
wewnetrznych centrali. Kazdy abonent moze posiadac indywidualnie dobrane ustawienia tak by
byly odpowiednie dla danego telefonu IP lub innego urzadzenia. W centrali nie ma limitu

ilosciowego kont uzytkownikdw.

No uzerz created ||

shortcut for
quickly adding and removing
all the necessary
configuration components:
far any new phane,

Aby doda¢ nowe konto nalezy uzy¢ przycisku ,Create New User”, modyfikacja dotychczasowych
kont mozliwa jest dzieki przyciskowi ,Modify Selected User”.

General
Extension: 6001 @ Hame: 5001 @ DialPlan | DiaPlant | @
CallerlD 5001 @ QOutBound CallerlD: @

M | Enable Voicemail far this User @
VoicelMail Access PIN code @ Mailbox: G001 6] Email Address: @

Technology

WolP Settings
MAC Address @ Line Number - [1 %| @ SIP/IAX Password: @

Other Options
™ | 3:Way Calling @ Directory @ r cal Waiting @ren®@wiis Agent @

@Cancel| M update |

Konto uzytkownika/abonenta VolP’'owego —klient SIP lub IAX
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General
Extension: 5002 @ Name: 8002 @ DialPlan EjﬂlPlﬂy \_7 )]
CallerD 6002 @ OutBound CalleriD )

' Enable Voicemail for this User @

VoiceMail Access PIN code @ Mailbox g002 @ Email Address: @
Technaology
Fsp®@ @ Analog Station Pcm_:' @ flash @ 750 ndlash @ 1250

Codec Preference - First |usw %[ Second |65 %[ Third {Nons %] Fourth [None | Fifth [None v

VolP Settings
MAC Address ® Line Number - [1 | ® SIP/IAX Passwiord ®
NAT- 7 @ can Reimvite: ™ @ DTMF Mode: | # : @ insecure: @

Other Options
™ 3-Way Calling @ m Directory @ cal Waiting Dren®@® s Agent @
I” Enable Call Record @ Pickup Group: 1 | ‘_'

® Cancel | B Update |

Konto uzytkownika/abonenta analogowego — aparat telefoniczny analogowy.

General — parametry gtéwne

Extension — numer wewnetrzny abonenta, wybranie tego numeru z klawiatury innego telefonu
wewnetrznego spowoduje nawigzanie potgczenia.

CallerID — prezentowany numer wewnetrzny , zazwyczaj wpisuje sie taki sam jak extension

Name — dowolna nazwa dla abonenta (widoczna w ksigzce telefonicznej — ,, Directory”)

DialPlan — przydzielony odpowiedni zbior praw danemu abonentowi

OutBound CallerID — prezentowany numer abonenta wewnetrznego poza siecia wewnetrzna.
Funkcja limitowana badz niedostepna przez krajowych operatoréw VolP.

Enable VoiceMail for this user — aktywacja poczty gtosowej dla danego abonenta

VoiceMail Access PIN code — kod PIN wprowadzany za pomocg klawiatury telefonu, stuzy do
odczytania wiadomosci gtosowych (logowanie do skrzynki)

Mailbox — numer skrzynki poczty gtosowej (moze by¢ ten sam co numer abonenta wewnetrznego
,Extension”) po zadzwonieniu na ktdry mozna sprawdzi¢ wiadomosci danego abonenta
wewnetrznego (wymagany PIN)

Email address — adres e-mail abonenta

Technology — parametry zwigzane z wykorzystanym protokotem do komunikacji.

SIP / IAX — protokoty sygnalizacyjne, zaleca sie uzywanie SIP, protokét IAX stuzy ostatnimi czasy do
sieciowania central IP (aczkolwiek sg bramki i telefony, mogace uzywaé protokotu IAX do
sygnalizacji)

Analog system — jezeli konto nalezy do abonenta analogowego, nalezy wskazac¢ port analogowy
Flash — przedziat dla sygnatu FLASH w milisekundach, domysInie 750 ms.
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rxFLASH — przedziat dla sygnatu FLASH typu widetkowego (szybkie nacisniecie widetek),
domysinie 1250 ms.
VolIP Settings — ustawienia zaawansowane dla telefondw IP Polycom
MAX Address — fizyczny adres telefonu IP Policom
NAT - zaznaczenie czy centrala posiada publiczne IP lub czy jest za NAT’em (nalezy wtgczy¢ jezeli
wystepuje problem z styszalnoscig gtosu)
Can Reinvite — domysinie centrala posredniczy w przestaniu gtosu, jezeli parametr zostanie
zaznaczony mozliwe jest kierowanie strumienia gtosowego bezposrednio pomiedzy telefonami IP.
DTMF Mode — sposdb w jaki ma by¢ przesytany DTMF. Dostepne opcje to RFC2833, pakiety SIP
INFO lub w torze dZzwiekowym.
Insecure — rodzaj zabezpieczenia stosowanego przed nieuprawnionym uzyciem konta u operatora
VolIP (mozliwo$¢ zgodnosci portu, nagtdwek pola INVITE).

Port — sprawadzana jest zgodnosc¢ adresu IP lecz pomijany jest numer portu

Invite — sprawdzana jest zgodnos$¢ adresu IP lecz pomijane jest uwierzytelnienie

No — sprawdzana jest zgodnos¢ adresu IP i uwierzytelnienie konta
3-Way calling — potaczenia tréjstronne
In Directory — czy abonent dostepny w ksigzce telefonicznej
Call-waiting — mozliwos$¢ zawieszania potgczenia biezgcego i obstugi potaczenia oczekujgcego
CTl — mozliwos$¢ wykorzystania ustug integracji telefonii i komputera za pomocg interfejsu AMI
(asterisk)
Is Agent — mozliwos¢ przydzielenia telefonu do danej grupy typu ,,Call center” jako Agenta, ktory
moze oczekiwaé w kolejce na potaczenie
Pickup group — grupa odbierajgca potgczenia. Domysinie kod dla odebrania potgczenia to *8.
Jezeli potgczenie przychodzace kierowane jest do abonenta (extension) z grupy wywotywanej np.
Call group 2, inny abonent wewnetrzny (extension) moze nacisng¢ *8 i odebraé potaczenie,
warunkiem jest by znajdowat sie w odpowiedniej grupie odbierajgcej Pickup group 2.
Call group — grupa wywotywana
Uwaga : domysine wartosci dla pét Extension sg zdefiniowane w centrali i pogrupowane w pewne

zakresy dostepne w menu Option:

General Preferences Language Change Password Factory Reset Reboot Advanced Options

Global OutBound CIp @
Operatar Extension @ v |
Ring Timeout @ - 20
Call Record Dir - ftmp
Call Record Format = | gsm (v

Extension preferences:

User Extensions 6001 tc 6299
Conference Extensions = 5300 to 6399
VoicelMenu Extensions = 7001 to 7100

RingGroup Extensions = 6400 to 6499
Queue Extensions = 5500 to 599

VoiceMail Group Extensions = 6600 to G699

18/83



www.inteligentneprodukty.pl

2.8Ring groups (grupy rozgtoszeniowe)

Centrala umozliwia tworzenie grupy telefonéw, ktére mogg dzwoni¢ jednoczesnie lub
sekwencyjnie w celu rozgtaszania lub pewnego dodzwonienia sie do danej grupy abonentéw (np.

wazny dziat firmy).

Ho RingGroups defined ||

maore than one extension

simultanaously, or to ring
maore than one phone
saquentially. This featurs
may alza be called
Huntgroups.

= | g Oup

RingGroup Name : ringgroupl

Extenzion for this ring group : £4.00

Eing Group Nembers Available Users
6003 (STF) 6003 eo|  [6001(SIF) 6001
6002 (SIF) 6002 [BO0Y (TAXZ) &O01

- Ring Group Qptions : —
Strategy : Bing in Order w

Seconds to ring each member : 20

If not anzwerad Goto : | Hangup w |

&L’u.;cll [ Save |

RingGroup Name — nazwa dla grupy
Extension for this group — numer grupy rozgtoszeniowej
Ring group members — telefony znajdujgce sie w danej grupie
Available users — dostepne telefony, ktére mogg zostac przydzielone do grupy
Strategy — strategia obdzwaniania grupy
Ring in order — telefony dzwonig po kolei
Ring all simultaneously — wszystkie telefony dzwonig jednoczesnie
Seconds to ring each number — czas przez ktdéry bedzie dzwoni¢ dany telefon
If not answered goto — jezeli nikt nie odbierze, pofaczenie trafia do :
User Extension — konkretny abonent wewnetrzny, tzw. awizo
Operator — abonent wewnetrzny, ktory petni role tzw. operatora
Hangup — roztgczenie
Congestion — sygnat zajetosci
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2.9Music on hold (muzyka przy oczekiwaniu na potaczenie)

Jezeli pofaczenie zostanie zawieszone, zaparkowane lub abonent wotajgcy zmuszony jest do
oczekiwania, centrala umozliwia odtwarzanie w tym czasie wskazanego pliku dzwiekowego np.

muzyki.

manage WOH class - " default”

Upload an 8 EHz Nono Husic file :

} Choose file to Upload: | | | ‘ ‘

‘ | Upload j

List of Sound Files

1000-miles. wav

-]
-]
-
B
e
=
n

acoustic-escape. wav
beach-carnival. wav
dancing-in-space. wav elete
df-sweat ing. wav
guitarra-in-bb-minor. wav
in-waiting. wav
lift-me-up. wav I

night-train- (gorodetskiy). wav

x

streaming-from—my—heart.wav

Choose file to upload — wskazanie pliku na dysku, ktéry ma by¢ zatadowany do systemu centrali.

2.10 Call queues (kolejkowanie potaczen )

Modut umozliwia utworzenie odpowiedniego kierowania potgczernn przychodzacych do grup
abonentoéw wewnetrznych bedacych Agentami w trybie kolejkowania (funkcja ,Call Center”).
Abonent np. dzwonigcy z sieci miejskiej kiedy trafi do kolejki potaczen oczekujacych moze
odstuchiwaé plik muzyczny (Music On Hold).

Queues W

| Queuss  Agent Login Seftings

4 Creste New Quene Manage

No Call Queues defined !!

be seguenced to one or
more agents.
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Extension : | B500 @ Name : gueuel @
Strategy ! |ringall v @ Busic On Hold : | default & @
LeaveWhanEnpty ¢ |Striet w| @ JoirEmpty : | Ne ¥ ©

Queue Options:
TimeOut: 15 \:E Wrapup Time: O ':!:' Maw Len: 0 ':.D
1 @ auts Fill [1 (@ swte Pause [ (D) Report Hold Time

KeyPress Events : |None -« @

agerts: @ |[Feoo2 (s002)
Fleooa (so03)

(9 Cancel | Bl vpdate |

Extension — numer pod ktérym osiggalna jest grupa kolejkujaca potaczenia — Kolejka
Name — Nazwa dla grupy — Kolejki
Strategy — rodzaj wywotywania grupy kolejkujacej
Ringall — wywotywanie wszystkich telefonéw
Roundrobbin — wywotywanie kolejnych telefonéw
LeastRecent — wywotywanie telefonu, ktory odebrat najmniej potaczen
FewestCalls — wywotywanie telefonu, ktdry miat najmniej udanych potaczen
Random — wywotywanie losowe
RRmemory — wywotywanie kolejnych telefonéw z pamiecia, ktdry ostatnio odebrat.

Music On Hold - odtwarzanie pliku dZzwiekowego kiedy abonent oczekuje na potgczenie
(zdefiniowany zgodnie z podrozdziatem 2.9.)
LeaveWhenEmpty — tryb w jakim potaczenia majg zosta¢ usuwane z oczekiwania :

Yes — pofaczenie jest odrzucane kiedy zaden Agent nie jest zalogowany do kolejki

No — potfaczenia oczekujg mimo iz zaden z Agentdw nie jest zalogowany do kolejki

Strict — potgczenie jest odrzucane kiedy zaden Agent nie jest zalogowany do kolejki lub
wszyscy zalogowani Agenci sg nieosiggalni w danym momencie.
Odrzucenie potaczenia oczekujgcego objawi sie emitowaniem sygnatu zajetosci.

JoinEmpty — tryb w jakim potgczenia mogg dotaczy¢ do oczekiwania :

Yes — potgczenia mogg dotgczy¢ do oczekiwania kiedy nie ma zadnego zalogowanego Agenta
do kolejki lub Agenci sg nieosiggalni w danym momencie

No — potaczenia nie mogg dotgczy¢ do oczekiwania kiedy nie ma zadnego zalogowanego
Agenta w kolejce

Strict — potgczenia nie mogg dotgczy¢ do oczekiwania kiedy nie ma zadnego zalogowanego

21/83



www.inteligentneprodukty.pl

Agenta do kolejki lub jezeli Agenci sg nieosiggalni

TimeOut — czas w sekundach przez ile bedzie wywotywany dany Agent , zanim nastgpi wywotanie
nastepnego Agenta

Wrapup Time — czas po ktérym Agent , po zakoriczeniu biezgcego potaczenia, bedzie ponownie
dostepny dla kolejki , domysinie 0 co oznacza ze kolejne rozmowy bedg przekazywane bez zwtoki.
Max Len — ilo$¢ potaczen ktére mogg w danym czasie oczekiwaé. Domysina wartos$¢ ,,0” oznacza
brak limitu. Jezeli limit zostanie ustanowiony, jego przekroczenie skutkowaé bedzie styszalnoscig
sygnatu zajetosci.

Auto Fill — wymuszenie by wszystkie potgczenia oczekujgce byty natychmiastowo
rozdystrybuowane do Agentéw danej kolejki

Auto pause — opcja pozwalajgca zablokowaé abonenta z grupy jezeli nieudato mu sie odebraé
potaczenia lub z pewnych przyczyn do potaczenia nie doszlo. W tym statusie Agent mimo Zze jest
zalogowany do kolejki , nie bedzie miat kierowanych rozméw, Agent musi zalogowac sie
ponownie by zosta¢ odblokowanym

Report Hold Time — opcja pozwalajgca raportowac¢ Agentowi, ile dana osoba czeka na
potgczenie w kolejce przed jego zestawieniem

KeyPress Events — jezeli w trakcie oczekiwania abonent wotajgcy nacisnie cyfre, zostanie
skierowany do odpowiedniego menu gtosowego IVR

Agents — lista abonentdw posiadajgcych prawo do bycia w Kolejce . Nalezy zaznaczy¢
odpowiednig ilos¢ i utworzy¢ grupe

Kazdy z abonentéw posiadajgcych prawo do uczestniczenia w grupie oczekujgcej moze w bardzo
tatwy sposéb zalogowad sie do danej grupy i sta¢ sie Agentem, wystarczy podnies¢ stuchawke i
wybrac¢ odpowiedni zdefiniowany numer ponizej.

0

Oueues Agent Login Settings

Agent Login Extension: W
Agent Callback Login Extension: ®

To logout of Agemt Login Hangup your phone.
To Logout of Agemt Callback Login Dial the
same extension used to login, specify your

Agent Logout: extension and password when prompted, and hit #
when asked for your callback extension. This
will successfully log you out of all queues you
are a part of.

Sae

Agent Login Extension — numer wewnetrzny w systemie pod ktory Agenci dzwonig aby zalogowacd
sie do odpowiedniej grupy oczekujgcej - Kolejki, zgodnie z przydziatem ; numer do logowania jest
wspolny dla wszystkich Agentéw. Po zadzwonieniu nalezy podaé numer abonenta (extension) i
hasto.

Agent Callback Login Extension — dodatkowa funkcjonalno$¢ typu ,callback” — oddzwanianie ,

umozliwiajgca zalogowanie sie Agentom do kolejki w momencie gdy s3 oni nieosiggalni.
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Potgczenia bedg realizowane gdy Agent bedzie dostepny. Aby zalogowac sie do grupy z funkcja
,callback” nalezy zadzwonié¢ pod zdefiniowany numer , wprowadzi¢ numer abonenta (extension) i
hasto oraz nacisng¢ #

Wylogowanie sie z grupy oczekujgcej — kolejki , nastgpi po odtozeniu stuchawki, natomiast aby

wylogowac sie z grupy typu ,callback” nalezy zadzwoni¢ na numer umozliwiajgcy logowanie i za
pomoca klawiatury wprowadzié¢ swéj numer wewnetrzny oraz hasto po czym nacisngé #.
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2.11 Voice Menus (menu zapowiedzi gtosowych - IVR)

Modut IVR (Interactive Voice Response) umozliwia kierowanie potgczen przychodzacych wedtug
zatozonego scenariusza. Mechanizm umozliwia samodzielne wybieranie przez abonenta
dzwonigcego sposrod opcji menu glosowego odtwarzanych przez system, w zaleznosci od
dokonanych wyboréw nastepuje dalsze kierowanie potfaczenia. Wybory sg dokonywane poprzez
weciskanie klawiszy telefonu z adekwatnymi numerami przypisanymi do opcji do wyboru , do

systemu sg one przekazywane irozpoznawane jako tony DTMF.

Extension Dial Other Extensions Key Press Actions

7001 Tes Tes Edit| M Delete

IMenus allow for more
efficient routing of calls from
incoming callers. Also
known as VR (Interactive
\oice Responss) manus or
Digital Receptionist

Name: voicemernul @ Advanced Bdid

Esxtension; 7002 ()

[ (D &1low Disling Other Extensions

k i3
Actions (D Answer the call

Play 20046111556565.al & Donot Listen for KeyPress events
Goto User 6001

0040
eee

Add mew Step:  — Select an Option — (%
@ Allow EeyPress Events
0 Goto Operator

i Goto RingGroup ringgroupl

2 Goto User G001

Name — nazwa tworzonego IVR'a

Extension — numer pod ktérym moze by¢ dostepny dany IVR

Allow Dialing Other Extension — zezwolenie na wrowadzenie przez abonenta takze innych
numerdow wewnetrznych — extensions , spoza listy zdefiniowanych akcji w danym IVR
Actions — zespot reakcji podejmowanych przez centrale podczas aktywacji danego IVR'a.
Dostepne reakcje :
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Answer — odebranie potaczenia

Authenticate — uwierzytelnienie (nalezy podac hasto)

Background — odtwarzanie pliku dzwiekowego i oczekiwanie na wcisniecie cyfr (wybranie numeru
docelowego)

Busy Tone — sygnat zajetosci

Congestion — sygnat zajetosci

DigitTimeout — przekroczony czas na wprowadzanie cyfr

DISA — wyemitowanie sygnatu zgtoszenia po czym mozliwos$¢ wybrania numeru wewnetrznego
ResponseTimeout — przekroczony czas oczekiwania

Macro

Playback — odtwarzanie pliku dZzwiekowego

Ringing — dzwonienie

Set MusicOnHold Class — odtwarzanie ,,muzyki”

SayAlpha — reagowanie na cyfry i znaki

SayDigits — reagowanie na cyfry tylko i wytgczenie jako cyfry

SayNumber — reagowanie na caty numer

Wait — oczekiwanie

WaitExten — oczekiwanie na wprowadzenie kolejnego numeru abonenta wewnetrznego

GoTo Destination — kierowanie potgczenia na tzw. awizo (numer wewnetrzny, grupe itd.)

Set Language — zmiana jezyka

GoTo Directory

Dial Number via Trunk — mozliwos¢ wprowadzenia numeru i skierowanie potgczenia do
odpowiedniej wigzki/linii. Przydatne podczas potgczerh miedzynarodowych.

AGlI — aktywacja aplikacji AGI (Asterisk Gateway Interface), mozliwos¢ implementacji
dodatkowych ustug napisanych w jezyku C, Perl, PHP i innych.

User Event — wystanie komunikatu do aplikacji wspotpracujacych z centralg

Hangup — roztgczenie

Allow KeyPress Events — w trakcie menu gtosowego mozliwe jest wprowadzenie cyfr, parametr
umozliwia utworzenie odpowiedniej reakcji na dang cyfre. Innymi stowy abonent zewnetrzny (z
sieci miejskiej), ktéry dodzwonit sie do danego menu gtosowego ma mozliwos¢ wybierania dane;j
opcji poprzez nacisniecie klawisza na klawiaturze telefonu, reakcjg jest zaprogramowana akcja
jaka wykona IVR np. odtworzenie uprzednio przygotowanego nagrania, zestawienie potaczenia do
danego dziatu firmy, skierowanie potgczenia do faksu itd.

2.12 Time Intervals (pory czasowe)

Uzytkownik moze zdefiniowac zgdang pore czasowa (np. godziny otwarcia biura), ktéra moze by¢
wykorzystana w mechanizmach ,,Regut Ruchu Przychodzgcego” (Incoming Calling Rule).
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ranges of time that will be
used by call routing
features,

Time Interval Wame : timeintervall

# By day of week
[Bon | to [Fri w

() By Days of a Month

Date : Month : .

Time: [ Entire Day

Start Time : 09:00 M End Time :

@I_'an-:'el | E Update

0B:30 FM

Time Interwal Name — nazwa pory czasowe;j

By day of week — zgodnie z dniami tygodnia (od / do)
By day of month — zgodnie dniem miesiaca.

Entire day — caty dzien

Start Time / End Time — czas od / do
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2.13 Incoming Calling Rules (reguty ruchu przychodzacego)

LCR konfigurowany podobnie jak w podrozdziale 2.5. z t3 rdznicy ze potgczenia przychodzace
mogg by¢ dodatkowo kierowane wedtug pory czasowej i do odpowiedniego miejsca docelowego

(awizo).

Incoming Calling Rules W

4 New Tnconing Rule
Note: If you have multiple SIP trunks from the same provider, you 11 need to make Inconding Calling Rules for each Contact Extension destination on ALL trunks
from that provider. Exanple
Trunk - siptrunkl
Time Interval Pattern Destination Sort
Trunk — trunk?
Time Interval Destination

Create, modify, priotitize
and delete incoming call
rules based on Time
Intervals

Hew Incoming Rule

Trunk : |trunlZ w

Time Interval : |timeinterva11 Vl

Pattern (D : |8

Deztination : |‘.l"oiceh|enu —— wolcemennul Vl

&9 Cancel | B pdate |

Trunk — wigzka/linia miejska uzywana dla tej reguty

Time Interwal — pora czasowa uzywana dla tej reguty

Pattern — maska okreslajaca jakie numery bedg objete tg reguta - zgodnie z podrozdziatem 2.5.
Czesto uzywana maska obejmujgca wszystkie numery dzwonigce to : s (Catch All)

Destination — kierowanie potgczenia przychodzacego do odpowiedniego miejsca docelowego
(abonent, grupa, operator, kolejka, ksigzka telefoniczna lub roztgczenie)
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2.14 Voicemail (poczta gtosowa)
Modut zawiera wszelkie niezbedne ustawienia dotyczgce poczty gtosowe;j.

General settings — ustawienia gtéwne

General VoiceNail Settings ]

General Settings Email Settings for VoiceMails SMTP Settings

Extension for checking messages (D 6750

Direct Voicemail Dial @ : [J
Maxz greeting (in seconds) ® : 30

Dial "0! for Operator @ :

Nessage Options

. Maximum messages per folder @ ¢ |25 [
General settings for
voicemail. Max message time @ ; [2 winutes ¥

Win message time @ ; [t second w0

General Settings Email Settings for VoiceMails SMTP Settings

Extension for checking messages @

Direct Voicemail Dial 6 il

6750

Max greeting (in seconds) (D : 30

Dial "0° for Operator ®: ™

Heszage Options
Maximum messages per folder 1 (25 W

@
Max message time @ E 2 mimates v
@®

e

Min message time |l second ™

Playback Options

3

Say message Caller-ID @ :
Say mezsage duration (.D z

Play envelope @® x

& O O

Allow users to rewview @ %

©Cancsl | [§ Save |

Extension for cehcking messages — numer wewnetrzny pod ktérym Abonenci sprawdzajg
wiadomosci w poczcie gtosowej, nalezy na niego zadzwonic.

Direct Voicemail Dial — bezposredni dostep do skrzynki gtosowej pod tym samym numerem co
abonent wewnetrzny, poprzedzony jedynie #. Przyktad : jezeli numer Pana Nowaka to 6000,
wybranie #6000 umozliwi Panu Nowakowi potgczenie z pocztg gtosowa

Max greeting (in seconds) — maksymalny czas trwania na wiadomos$¢ powitalng poczty

Dial ,,0” for Operator — po wcisnieciu ,,0” mozliwos$¢ wyjscia z poczty i potaczenie z operatorem.
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Numer extension dla Operatora musi by¢ zdefiniowany w panelu ,,Options”

Maximum messages per folder — maksymalna ilos¢ wiadomosci w skrzynce

Max. Message time — maksymalny czas na nagranie wiadomosci

Min message time — minimalny czas trwania  wiadomosci, wiadomosci krotsze beda

automatycznie kasowane

Say message Caller-ID — jesli ta opcja jest zaznaczona , numer telefonu osoby ktéra zostawita
wiadomos¢ zostanie odtworzony (po angielsku) przed samg wiadomoscia

Say message duration — jesli ta opcja jest zaznaczona , zostanie podany czas trwania wiadomosci
(w minutach, po angielsku) przed samg wiadomoscig

Play envelope — wt3gczanie/wytaczanie emitowania wstepu przed kazdg wiadomoscig

Allow users to review — mozliwos¢ odstuchiwania wiadomosci zanim oznaczone zostang jako

nieodstuchane (nowe)

Email settings for VoiceMails — ustawienia powiadamiania e-mailem o poczcie gt.

Konfiguracja tego menu , powoduje wysytanie powiadomien e-mailem do Abonentéw o
oczekujacych na nich nowych wiadomosciach na poczcie gtosowe;j.

(W}

General Settings Email Settings for VoiceMails SMTP Settings

Send messages by e—mail only Qj

| Attach recordings to e-mail C.D

From asterisk@vourcompany. null
Subject New voicemail from ${VNM_CALLERID! for ${VN_MNiI]

Mezzage |Hello F{VM_HAME}, rou received a message lasting ${VM_DUR] at
${v®_DATE} from, (${VM_CALLEEID}). This iz message J{VM_MSEWM} in
Foutr roicemail Inboz.

) Cancel | B Save |

Template ¥ariable=: “t : TiE
${VM_NAME}! : Recipient’ = firstname and lastname
$I{VM_DUR} : The duration of the woicemail mes=zage
${VM_MAILEOX} : The recipient’ = extenszion
${VM_CALLERID} : The caller id of the person who left the mes=zage
§IVM_MSGNUM! : The message rumber in your mailbox
$I{VM_DATE} : The date and time the meszage was left

Send messages by e-mail only — wysytanie wiadomosci tylko mailem (wymagana konfiguracja
serwera SMTP), wiadomosci nie bedg mogty by¢ sprawdzane telefonem.
Attach recordings to e-mail — zatgczanie nagran z trescig pozostawionej na poczcie gtosowej

wiadomosci do powiadomiern mailowych jako zatgcznika (wymagana konfiguracja serwera
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SMTP).

Ponizej znajdujg sie parametry dotyczace formatu wysytanego maila :
From — nagtéwek nadawcy

Subject — temat

Maessage — tre$¢ wiadomosci

Informacje, ktére moga by¢ dodane do wiadomosci :

S(VM_NAME) — imie i nazwisko odbiorcy wiadomosci

$(VM_DUR) - czas trwania nagrania

S(VM_MAILBOX) — numer abonenta do ktérego kierowana jest wiadomos¢
S(VM_CALLERID) — numer osoby, ktéra pozostawita wiadomos¢
S(VM_MSGNUM) — numer wiadomosci w skrzynce

S(VM_DATE) — data i czas kiedy nagrano wiadomo$¢

Ustawienia serwera SMTP (ktéry postuzy do wysytania wiadomosci e-mail)

General Settings Email Settings for Yoicelails SMTP Sef:t'ih'gs
Smtp server @
Pot @
Use SMTP Authentication = T
Auth User

Auth Password

= Caneel

SMTP Server — adres IP lub nazwa serwera SMTP, bez autentykacji np. mail.nazwafirmy.com
Port — port stuzagcy do komunikacji z serwerem (przewaznie 25)

Use SMTP Authentication — uzycie uwierzytelnienia na serwerze

Auth User — nazwa uzytkownika (uwierzytelnienie)

Auth Password — hasto (uwierzytelnienie)
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2.15 Conferencing (konferencje)

Centrala umozliwia utworzenie pokoju konferencyjnego pod wskazanym numerem. Dostep do

pokoju moze by¢ opcjonalnie zabezpieczony przed niepowotanymi uzytkownikami.

‘ No Conference rooms defined ||

MeetMe conference bridging
allows quick, ad-hoc
conferences with or without
security.

Lall LUGileloiih MIllgE DJAUL

Extension : G300 @ Marked/Admin user Extension : @

Password Options:

Pin Code: 123 @ Admin PinCode: 456 @

Conference Room Options:

@ Play hold music for first ] (1) Close conference when last marked user
caller exits

[:I (D Enahle caller meru (D Announce callers

O @ Quiet MNode O (D Wait for marked user

®Ear.r_‘-=:1 | 1 Update |

Extension — numer pod ktérym dostepny jest pokdj konferencyjny dla zwyktych abonentéow
Marked/Admin user Extension — oddzielny numer pod ktérym dostepny jest pokdj konferencyjny
dla abonentéw nadzorujgcych i administratoréow — jesli konferencja ma korzystac z ich uprawnien.
Administrator moze otwiera¢ i zamykac pokdj konferencyjny oraz usuwac z pokoju jej uczestnikow.
Abonent nadzorujacy jest specjalnym uzytkownikiem ktdrego wejscie lub wyjscie z pokoju moze
rozpoczac¢ lub zakonczy¢ konferencje , o ile sg witgczone opcje Wait for Marked User lub Close
Conference when Last Marked User Exits

PIN Code — opcjonalny PIN kod, umozliwiajgcy wejscie do pokoju konferencyjnego

Admin PinCode — pin kod dla Administratora nadzorujacego konferencje

Play Hold Music For First Caller — mozliwos$¢ odtwarzania muzyki kiedy pierwszy abonent
przybedzie do pokoju konferencyjnego i oczekuje na kolejnych

Enable Caller Menu — mozliwos¢ wejscia w menu gtosowe konferencji po wecisnieciu * na
klawiaturze telefonu
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Quiet Mode — wytgczenie dzwiekdw sygnalizujgcych wejscie/wyjscie abonentdéw do/z konferencji
Close Conference when Last Marked User Exits — zamkniecie konferencji po opuszczeniu jej przez
ostatniego abonenta nadzorujgcego

Announce Callers — informowanie abonentéw o dotgczeniu do konferencji

Wait for Marked User — opcja blokujgca komunikacje pomiedzy abonentami przebywajgcymi w
pokoju konferencyjnym, dopdki nie zjawi sie abonent nadzorujgcy uczestnicy konferencji nie
styszg sie nawzajem

2.16 Follow me ( podazaj za mng)

Funkcja ,Follow Me” umozliwia wielokrotne przekierowanie potaczenia pod rdéine numery
wewnetrzne, tak by zwiekszy¢ szanse ze poszukiwany abonent wotany zostat uchwycony nawet
jesli pod pierwotnie wywotywanym numerem nie odebrat potaczenia. Innymi stowy kiedy
nawigzywane jest potgczenie przychodzgce do danego abonenta wewnetrznego a on jest pod
tym numerem nieobecny, mozemy automatycznie, kilkakrotnie, kierowa¢ wotanie na inne
numery z listy np. inny numer wewnetrzny lub jego telefon komérkowy (z wykorzystaniem
odpowiedniej wigzki ruchu wychodzacego).

Follow Ne W

‘

Followle Preferences for Users Followle Options

Extension Follow He Fellow Order

6001 Disabled Hot Contigured [Edit |
6002 Disabled Fot Contigured [mdit]
6003 Disabled Hot Contigured [Edit |
6004 Disabled Fot Contigured [mdit]
6005 Disabled Hot Contigured [Edit |
6006 Enabled 6001 [mdit]

Status — wigczenie / wytagczenie funkcji dla danego abonenta (nr-u extension)

Music On Hold Class — emitowanie muzyki w trakcie oczekiwania na potaczenie dla

DialPlan — wybodr praw jakie bedg uzywane przy przekierowaniach potgczenia. Domyslnie
wybierany jest ,,DialPlan” taki jaki wczes$niej ustanowiono dla danego abonenta.

Destinations — numery docelowe jakie bedg wybierane przez centrale by osiggnagc¢ zgdanego
abonenta. Mozna ustawia¢ numery wewnetrzne abonentéw - extensions - zdefiniowane w
systemie oraz numery zewnetrzne , czas dzwonienia na dany numer , kolejnos¢ wybierania
poszczegdlnych numerdw docelowych wraz z opcjg dzwonienia jednoczesnego pod kilka
numerdw docelowych

Przyktad ustawien dla User 6006 . Klikniecie przycisku Edit pozwala na edycje ustawien.
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Status ':D : O Enable ® Disable
*Music On Hold® Class O :
piatpien @ -

Destinations (D A

Add Followle Husber |

IS)Ea.nr_'el | Sawve |

Nalezy ustawi¢ statusna  Enable, nastepnie klikng¢ przycisk Add Follow Me Number

Status @ : ® Enable O Disable

"Music On Hold' Class @ = | w |

DialPlan @ : |DialPlamt w|

Destinations @ : BOO1 (10 seconds) DO

New Followle Number )] : ® Dial Local Extension ) Dial Outzide Number

| for (30 Seconds
BODT G001
Dial Order (D : gg% % r Trying previous extension/number
(BO04 BO04 g with previous extension/number
BOOS G005
BODB BO0S |t Add|

Nalezy wybrac¢ jako New FollowMe Number — Dial Local Extension i wybra¢ 6001 , zatwierdzi¢
poprzez przycisk Add oraz Apply Changes. Powyzsze ustawienia spowodujg ze po wywotaniu
numeru 6006 ktéry nie odpowie, rozmowa zostanie przetransferowana automatycznie do
numeru 6001.

2.17 Directory (ksigzka telefoniczna)

Abonenci mogg by¢ przydzielani do danej grupy w ksigzce telefonicznej, ktéra umozliwia
wyszukiwanie abonenta za pomoca imienia lub nazwiska. Osoba poszukujaca wpisuje z klawiatury
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telefonu pierwsze litery nazwiska lub imienia wg ktérych system odszukuje pasujgcych
abonentow. Kazdy abonent posiada zbidr praw — Dial Plan - w ktorych nalezy sprecyzowad czy ma

znajdowac sie w ksigzce telefonicznej.

Dialing the 'Directory Extension’ would present to the caller, = directory of users listed in the sytem telephone directory — from which they can

search by First or Last Name. To add or remowe a user from the system telephone directory, edit the "In Directory’ field of the user.

Directory Extension @ :
ilso read the extension mmber @ :

Use first name instead of last nams @ :

©Cancel | (A 5ave

Directory Extension — numer pod ktorym dostepna jest ksigzka telefoniczna w systemie

Also read the extension number — czytanie dodatkowo, oprécz imienia/nazwiska, numeru
abonenta szukanego , przed prezentacjg opcji zadzwonienia do poszukiwanych oséb

Use first name instead of last name — wyszukiwanie na podstawie imienia (nie nazwiska)

2.18 Call features (ustugi dodatkowe — centrala)

Centrala oferuje szereg ustug dodatkowych. Ponizej znajduje sie objasnienie dostepnych

parametrow i funkcji.

Feaature Codes Call Parking Application Map Dial Options
L Blind Transfar (default is #
||| Disconnect (default is ™)
r Attended transfer
[ Call Parking

& Cancel | M Save |

Blind transfer (default is #) — transfer bez konsultacji tzw. $lepy transfer, mozna wprowadzi¢ kod

jakim ma by¢ poprzedzona ustuga (domysiny kod ustugi to #).

Ponadto transfer taki dany abonent moze wykona¢ korzystajac z przycisku FLASH w telefonie (lub
po krétkim ok. ¢wierésekundowym przycisnieciu widetek), w telefonie czas Flash powinien by¢
ustawiony na dtuzszy niz 270 ms. Nastepnie wybiera sie numer docelowy pod jaki ma by¢
przekazane potaczenie.

Disconnect — roztgczenie potgczenia (domysiny kod ustugi to *)

Attended transfer — transfer z konsultacjg, nalezy wprowadzi¢ kod jakim ma by¢ poprzedzona
ustuga .

Call Parking — parkowanie potaczenia (np. by odebra¢ kolejne), nalezy wprowadzi¢ kod jakim ma

by¢ poprzedzona ustuga. Domyslny numer wewnetrzny funkcji parkowania to 700. Numeracja
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moze by¢ zmieniana bezposrednio w pliku /etc/asterisk/features.conf

Aby zaparkowac potgczenie nalezy :

- nacisng¢ przycisk odpowiedzialny za transfer na telefonie ( zwykle sg to XFER , FWD itp.)

- wprowadzi¢ numer parkingowy (700) oraz ponownie nacisng¢ przycisk odpowiedzialny za
transfer, potgczenie zostanie zaparkowane na miejsce od 701 do 720 (wartosci domysIne centrali),
Aby powrdci¢ do rozmowy z abonentem oczekujgcym na miejscu parkingowym, nalezy
wprowadzi¢ bezposrednio numer miejsca parkingowego np. 701.

Feature Codes Call Parking Application Map Dial Options

Extension to Dial to Park acall: 700
What extensions to park calls on:  701-720 {Ex: 701-7207

Mumber of seconds a call can be parked for @ -

& cancel | B gave |

Extension to Dial to Park a call - nr wewnetrzny miejca parkingowego dla potgczenia

What extensions to park calls on — zakres miejsc parkingowych dla potgczen

Number of seconds a call can be parked for — czas w sekundach przez jaki potgczenie oczekuje w
miejscu parkingowym by ponownie wywotywaé abonenta, ktéry je zaparkowat lub dokonaé
roztgczenia.

Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania wtasnej ustugi pod wskazanym kodem, nalezy uzy¢ , Application

Map”.

Feature Codes Call Parking Appl h:atwn Map Dial Options

A Mew Application-hap

E'r’;a'h_l.e.(f. Feature Hame | Digits ActiveOn/By App Hame Arguments -

’ peer v.l Delate

S zancel | |Msawe

Nalezy wprowadzi¢ nazwe dla ustugi, kod oraz wybra¢ rodzaj dziatania, ktore opisane sg w
podrozdziale 2.11 dotyczacym IVR.
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Ustugi dodatkowe.

Feature Codes Call Parking Application Map Dial Dp'tio.ns-

{+-Option) Allow the called party to transfer the calling party by sending the DTMF sequence defined on the Feature Codes page.
(T-Option) Allow the calling party to transfer the called party by sending the DTMF seguence defined on the Feature Codes page.
{h-Option) Allow the called party to hang up by sending the DTMF sequence defined on the Feature Codes page.
(H-Option) Allow the calling party to hang up by sending the DTMF sequence defined onthe Feature Codes page.

{k-Option) Allow the called party to enable parking of the call by sending the DTMF sequence defined on the Feature Codes page.

[ 1 e (S 2|

(K-Option) Allow the calling party to enable parking of the call by sending the DTMF sequence defined on the Feature Codes page

& Cancel | W save |

1. Zezwolenie na transfer przez abonenta wotanego abonenta wotajgcego — wystanie kodu DTMF
zgodnie z ustugami na zaktadce Feature Codes.

2. Zezwolenie na transfer przez abonenta wotajgcego abonenta wotanego — wystanie kodu DTMF
zgodnie z ustugami na zaktadce Feature Codes.

3. Zezwolenie na roztaczenie rozmowy przez abonenta wotanego — wystanie kodu DTMF zgodnie z
ustugami na zaktadce Feature Codes.

4. Zezwolenie na roztgczenie rozmowy przez abonenta wotajgcego — wystanie kodu DTMF zgodnie
z ustugami na zaktadce Feature Codes.

5. Zezwolenie na parkowanie pofaczenia przez abonenta wotanego — wystanie kodu DTMF
zgodnie z ustugami na zaktadce Feature Codes.

6. Zezwolenie na parkowanie potgczenia przez abonenta wotajgcego - wystanie kodu DTMF
zgodnie z ustugami na zaktadce Feature Codes.

36/83



www.inteligentneprodukty.pl

2.19 VoiceMail Group (poczta gtosowa dla grupy)

Modut umozliwia zdefiniowanie numeru poczty glosowej dla grupy, po wywotaniu
zdefiniowanego numeru extensiom mozna nagra¢ wiadomos¢ dla grupy abonentéw.

¥YoiceNail Groups N]
4 Hew VoiceMail Group

‘ No VoiceMail Groups defined ||

Define “oiceMail Groups' to
leave a voicemail message
for a group of users by
dialing an extension.

NHew Yoice Hail Group X

VoiceMail Group’ = Extension: GB0O0

Label: notice

Uzer MailBoxe=z: [v|gnos [ s00g

) Cancel | Save |

VoiceMail Group’s Extension — numer poczty gtosowej dla grupy
Label — opis

User MailBoxes — dodanie skrzynek poszczegdlnych abonentéw do grupy

2.20 VoiceMenu Prompts (menu gtosowe)

Modut umozliwia zatadowanie gotowych zapowiedzi gtosowych jak i nagranie wtasnych.
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Custom Voice Nenu Prompts &

Record a new Voice Menu prompt| |Upload a Voice Menu prompt |

WMo custom Voice Wenu prompts found /7

You can record a new VoiceMenu Prompt by clicking on the "Record a new Voice Menu prompt °
or click on the 'Upload a Voice Menu prompt’ button to upload a custom voice meru.

Record or Upload custom
YoiceMenu prompts,

Records a new Voice Menu Prompt — nagranie wtasnej zapowiedzi gtosowe;j

Nalezy nazwaé przyszty plik i wskaza¢ nr wewnetrzny telefonu abonenta pod ktéry zadzwoni
centrala - po podniesieniu stuchawki odtwarzany jest komunikat informujgcy o procesie
nagrywania witasnego menu gtosowego, po jego odstuchaniu mozliwe jest nagranie wtasnej
zapowiedzi gtosowej .

I_ \__II .‘ ‘| k ] - i B :\ I’ I.I .II.I_

File Name: WelcomToATCOR

dial this lUzer Extenzion to record a new woice o0l B
prompt:

S Cancal | 3.--.-\.:-.-'||,

File Name: give nadanie nazwy plikowi dZzwieowemu,w przyktadzie : WelcomToATCOM. Aby
nagrac zapowiedz wystarczy zadzwonic z telefonu na wybrany Extension , nastepnie nalezy
odebrac telefon i wypowiedzie¢ do mikrofonu komunikat ktéry ma by¢ nagrany.W przyktadzie
wybrano uzytkownika 6001. Po kliknieciu w przycisk Record Asterisk zadzwoni do uzytkownika
6001, jesti 6001 jest zalogowany poprzez Xlite zobaczy oekran jak na ilustarcji ponizej, klikniecie
w przycisk Click on Answer spowoduje odebranie potgczenia, po czym mozna juz nagrywac.

& x-Llte X

Taking to:
asterisk

0:00:23 &= Hang up
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Chcac zakonczy¢ nagranie nalezy klikna¢ przycisk Hang up..

Record a mew Veics Menu pronpt | |Uplead s Voics Memu prompt |

I T

Po zakonczeniu nagrywania nalezy odswiezy¢ strone w przegladarcw, wejs¢ do menu nagran

jeszcze raz , nagranie bedzie juz widoczne na liscie w postaci pliku.

2.21 System Info (informacje systemowe)

Modut zawiera informacje systemowe :

- wersje oprogramowania i systemu operacyjnego
- czas aktywnosci

- wersje Asterisk’a

- date i czas

- informacje sieciowe

- zuzycie powierzchni dyskowej

- Zuzycie pamieci

System Information W

General Hetwork Disk Usage Memory Usage

0S5 Version:
Linur IPO0x 2.6, 22 18-ADI-2008Rlastfin-svn #2 Wed May 5 23:59:04 EDT 2010 blackfin unknown

Uptime:

02:01:35 up 3:19.

ILoad Average: 0.64, 0.29, 0.10
¥ersion Details:

Asterisk-s1.4.21.2

VolPtel GUI wversion: 2.0 .2-ce
Firmware wersion: voiptel ce ip0l1-0.3 6

Server Date & TimeZone: Sat Hay 15 02:01:36 EDT 2010

Hostname:
IP0=

Informacje sieciowe:
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Syztem Information (W]

General Network Disk Usage Memory Usage

ethi Lirnk encap:Ethernat Hiaddr 00:09:45:54:49:TE
inet addr:192 166.1. 184 Beast:192. 165.1.255 Mask: 235 255.255.0
P EROADCAST EUMHING MULTICAST MTU: 1500 Metrie:l
EX pacltets:955Z errors:0 dropped:0 averruns:.] frame:0
TH packets:942T errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions: 0 txquenelen: 1000
EX bytes:1187T6T1 (1.1 MiB) TX bytes:693013T (B.6 MiE)
Interrupt:43

ethl:Q Lirnk encap:Ethernet Hiaddr 00:09:45:54:49:7TE
inet addr:1TZ 31 255 254 Beast:17T2 31.255 755 Mask:Z55. 255 255 252
P EROADCAST EUMHING MULTICAST MTU: 1500 Metric:l
Interrupt: 48

1la Link encap:Local Loopback
inet addr:127.0.0.1 Mask:255.0.0.0
P LOOPEACE EUMHING MTU: 16436 Metric:l
EX paclets: 44 errors:0 drapped:0 owerruns:0 frame:0O
TH packets:44 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0 txquenelen:O

EX bytes:4B0T (4.4 KiB) T bytes:4607 (4.4 EKiE)

Informacije o zajetosci dyskow/kart pamieci:

System Information W

General Metwork Dizk Usage Memaory Usage

Disk Usage:

Filesvstem 1k-blocks Used Available Use¥ Mounted on
Jdev/mtdblockd 14327 13874 463 97% /
Jdevw/mtdblock? 263952 TEAED 177882 30 /persistent

Informace o wykorzystaniu pamieci operacyjnej:
Sy=ztem Information (W]

General Network Disk Usage Memory Usage

Nemory Usage:

total uzed free zhared buffers
Mem: 45828 41504 4424 ] g1z

2.22 BackUp (kopia zapasowa ustawien)

Modut umozliwia tworzenie kopii zapasowej ustawien co jest zalecane w systematycznych
odstepach czasu.
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Backup / Restore Configurations ©

Create Naw Backup

List of Previous Configuration Backups :

Wo Previous Backup cenfigurstions found /F

Please click on the 'Create New Backup’ button
to take a backup of the current system configuration

Backup Management.

File Name: backup 2010apr26_115450

& Cancal | [ Baclaup |

Manage Configuration Backups

4 Create New Baclmp

List of Previous Configuration Backups :

1 backup_2010apr26_115450 Apr 26, 2010 Download from Unit Eestore Frewious Config| M Delete ‘

Uwaga : przywrdcenie ustawien z pliku nie zmieni biezgcych ustawien sieciowych (Networking
setting), mozna je zmienic recznie i zapisac a nastepnie wykonac reboot centrali aby zadziataty.

Przywrécenie ustawien moze by¢ rowniez wykonane za pomocg SSH. Nalezy wpierw umiescic plik
z ustawieniami na serwerze TFTP po czym uzy¢ np. aplikacji PUTTY by wprowadzi¢ odpowiednie

komendy w trybie konsoli. Dzieki temu plik z konfiguracjg bedzie dostepny w interfejsie www.

Aby zatadowac ustawienia z pliku nalezy :
- udostepnic plik na serwerze tftp
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- potaczy¢ sie z centralg w trybie SSH,
- uzy¢ komend :
cd /persistent/var/lib/asterisk/gui_backups
tftp —g —r NAZWA_PLIKU_Z_KONFIGURACJA
- powrdcic do interfejsu www;, na liscie pojawi sie plik pobrany z serwera TFTP, wybrac plik.
- zresetowac centrale

2.23 Active Channels (aktywnos¢ centrali)

Modut umozliwia podglad aktualnej aktywnosci potaczen dla poszczegdinych kanatéw, ponadto
umozliwia transfer i zakoriczenie danego potgczenia.

Channel Nanagement

Refrash How

Channe ) e

Refreshing Active Channelsz in 2 Seconds

o Channels Open ||

Przyktad przy zajetosci 1 kanatu

Channel Nanagement
Refresh Fow

Active Channels - 1

Refreshing Active Channels in 4 Seconds

Channel State Seconds Application

ZTap/1-1 p 5 VoiceHai Iain(§ (CALLERID {mum) }@detault) Tranzfar Hangup
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2.24 Options (opcje dodatkowe i zaawansowane)

General Preferences Language Change Password Factory Reset Reboot Advanced Options

Global OutBownd cIp @ ;

Operator Extension ®

Ring Timeout @ : 20
Call Record Dir : /ftmp
Call Record Format : |egsm w
Extension preferences:

User Extensions : 6001 +to 6299
Conference Extensions : 6300 to 6399
VoiceMenu Extensions : 7001 to 7100
RingGroup Extensions : 6400 to 6499
Queue Extenszions : G500 +to 6599

VoiceMail Group Extensions : 6600 to 6699

Zakftadka Geneal Preferences:

Globar OutBound CID — numer, ktérym centrala prezentuje sie przy kazdym potaczeniu
wychodzacym (chyba ze we wczesniejszych ustawieniach zdefiniowano inne numery prezentacji,
ktére posiadajg wyzszy priorytet).

Operator Extension — numer extension dla Operatora (potgczenie z Operatorem jest
wykorzystywane w wielu sytuacjach np. po wcisnieciu ,,0” w systemie poczty gtosowej celem jej
opuszczenia)

Ring Timeout — czas wywotywania abonenta po przekroczeniu ktérego potgczenie zostanie
skierowane do poczty gtosowe;.

Sekcja Extension preferences - ponizej mozna zdefiniowa¢ odpowiednie zakresy numeracji
wewnetrznej przydzielone abonentom oraz réznym rodzajom ustug w systemie :

User Extensions — numeracja dla abonentow wewnetrznych

Conference Extensions — numeracja dla pokoi konferencyjnych

VoiceMenu Extensions — numeracja dla menu gtosowych

RingGroup Extensions — numeracja dla grup rozgtoszeniowych

Queue Extensions — numeracja dla grup kolejkujgcych potgczenia

VoiceMail Group Extensions — numeracja dla grupowej poczty gtosowej

Uwaga : W systemie Asterisk mogg by¢ zdefiniowane inne ustugi z numerami /zakresami
niewidocznymi na tym ekranie np. Directory — Ksigzka Gtosowa, nalezy dbac¢ o to by zakresy
numeracji poszczegoélnych ustug nie konfliktowaty ze soba.

Zaktadka Language — ustawienia jezykowe
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General Preferences L anguage Change Password Factory Reset Reboot Advanced Options
Language @ : |English ¥
Spanish

&) Cancel l&’e_n_c_h_

Zaktadka Change Password — zmiana hasta do interfejsu konfiguracyjnego
Zaktadka Factory Reset — przywrdcenie ustawien fabrycznych
Zaktadka Reboot — ponowne uruchomienie systemu centrali

General Preferences Language Change Password Factory Reset Raboot Advanced Options

Enter New Password:

Retype New Fassword:

b lUipdate

Zaktadka Factory Reset — przywrdcenie ustawien fabrycznych

General Preferences Language Change Password Factory Reset Rehoot Advanced Options
Backup page.

Zaktadka Advanced Options - Opcje Zaawansowane

General Preferences Language Change Passworid Factory Reset Reboot Advanced Options

Show Advanced Opta r-.':'.|

Jezeli uzytkownik uzyje przycisku ,,Show Advanced Options” bedzie mégt uzy¢ kilka dodatkowych
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zaawansowanych modutdéw z ustawieniami :

I3 Cplions

Admin Settings.

- Asterisk Logs - logi systemu Asterisk

- Bulk Add - masowe dodawanie uzytkownikéw (mozliwy import z CSV) lub z wyznaczonym
krokiem

- File editor - edytor plikdw Asteriska

- Asterisk CLI - linia komend (CLI) bezposredniego dostepu do systemu oprogramowania Asterisk
- IAX Settings - ustawienia protokotu IAX

- SIP Settings - ustawienia protokotu SIP

- Network Settings - ustawienia sieciowe

- Firmware Update - aktualizacja firmware’u

- Call Detail Records — rejestr potgczen

2.25 Asterisk Logs

Po kliknieciu w Options>Advanced Options>Show Advanced Options, prosze wybrac
Asterisk Logs z pionowego menu p lewej stronie , ukaze sie ekran :

| Astoriay Logincazazes &) ]

Po kliknieciu w pole tekstowe ukaze sie ekran:
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Asterisk Log messages W | n
o April 2010 »
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sunm

1 2 3 4

5 6 1 8 9 10 | 11
12 16 |17 | 18
19 23 24 | 25
26 30

Logi mozna przegladaé¢ po wybraniu daty z kontrolki kalendarza i nacis$nieciu przycisku Go. W
przyktadzie podano date 21 Kwietnia 2010.

Asterisk Log messages W 21 Apr 2010 H

Po nacisnieciu Go , wyswietli sie zawartos$¢ logu

Azterisk Log messages 4] u

[Apr 21 03:44:29] VARNING[19672) chan_zap
[Apr 21 03:44:28] VARNING[198T2] chan_zap
[Apr 21 03:44:29] ¥ARNINGL19872] chan_zap
[Apr 21 03:44:209] WARMING[198T2] chan_zap.

Ignoring insecure
Ignoring signalling
Tgnoring macaddress

Ignoring auteprov

e
s
P
;7
oA
44: 28] FARRIRG[18872] chan_zap. c: Ignoring linenumber
-
el
% )
e

[Apr 21 03:55:368] WOTICE[211] chan_sip. !
[Apr 21 03:56:28] WOTICE[211] chan_sip. c:
[Apr 21 03:57:16] WOTICE[211] chan_sip. c:

213" timed out
213 timed out
213" timed out, trying again (Attempt #15)

—— Registration for "S008192. 188,
== Registration for "S008192. 168,
—= Registration for "SO08192. 188,

. trying again (Attempt #13)
. trying again (Attempt #14)

[Apr 21 03:44:29] YARNIRG[19672] chan_zap Tenoring label
[hpr 21 03
[Apr 21 03:44:29] YARMING[19672] chan _rap Terwring flash
[hpr 21 03:44:29] YARNING[19872] chan_zap Tgnoring dizallow
[Apr 21 03:44:29] YARMING[19872] chan zap. e! Ignoring allow
[Apr 21 03:45:16] ¥ARNING[198680] app_dial Unable to create channel of type 'TAXZ' f(ownze 3 — Ho route to destination)
[Apr 21 03:45:38] WOTICE[Z11] cham sip.e: == Begiztration for "SO008192 1B8.1.213 timed cut, trying again (Atteapt #1)
[kpr 21 03:45:40] VARMING[19891] ast_expr2. f1: ast_yyerror()! syntax error: syntax error, wnexpected '=", expecting fend; Input:
[Apr 21 03:45:40] YARNTWG[19891] ast_sxpr? f1. If you hawe guestions, please refer to doe/channelvarisbles tzi in the asterizk seurece
[Apr 21 03:46:08] FARMING[19891] app_dial. c; Unable to create channal of type 'TAXZ' (cause 3 — No routs to dastination)
[Apr 21 03:46:28] WOTICE[211] chem _sip.e: == Hegistration for "5008192 188.1.213' timed out, trying again (Attenpt #2)
[Apr 21 03:47:16] WOTICE[211] chan_sip < —— Registration for "S008192 188 1 213" timed out, trying again (Attempt #3)
[Apr 21 03:47 48] YARNING[211] chan sip. e Maximum relries excesded on transnission 2480820B2T7904~200421191943810132 1688, 1.3 for segno | [Criticsl Responze]!
[hpr 21 03:47:46] YARNING[Z11] chan_sip o Hanging up call 2480B208277004-200421191943518192 168, 1,3 - no raply to our critical packet.
[Apr 21 (3:48:08] WOTICE[Z11] chan sip, e: == Regiztration for "S00R192 1B8.1 213" timed oul, trying azain (Atteapt #4)
[Apr 21 03:48:56] WOTICE[Z211] chan_sip. o: —- Registration for “500192 1868 1, 213" timed out, trying again (Attempt #5)
[Apr 21 (3:49:48] WOTICE[211] chen_sip, e: == Registration for "S00R192 188.1 213" timed out, trying sgain (Atteapt #8)
[Apr 21 03:50:38] WOTICE[211] chan_sip.<: —— Registration for 'S00R192 188 1 213° timed out, trying again (Attempt #7)
[Apr 21 03:51:28] WOTICE[Z11] chan_sip, e: == Regiztration for "5008192 188.1, 213" timed out, trying again (Atteapt #3)
[Apr 21 03:52;16] MOTICE[211] chan_sip. «: —- Registration for 'S00@192 188 1, 213" timed out, trying again (Attempt #3)
[Apr 21 03:53;08] WOTICE[Z11] chen_sip, e: == Registration for "SO0R192 188.1, 213" timed cut, trying again (Atteapt #10)
[Apr 21 03:53:56) WOTICE[211] chan_sip.<: = Registration for "S00R192 188.1 213" timed cut, trying again (Attempt #11)
[Apr 21 03:5448] FOTICE[211] chan sip,e; = Registration for "SODRIOZ 1BB. 1,213 timed out, trying again (Atleapt #12)

03 e 1

o3 e 1

€ 1

2.26 Bulk Add

Masowe dodawanie uzytkownikéw , definiuje sie ilos¢ uzytkownikdw dla ktdrych zostang
wykreowane konta za jednym razem.

Po kliknieciu w Options>Advanced Options>Show Advanced Options prosze wybra¢ Bulk
Add z menu po lewej stronie, ukaze sie ekran:

Bulk Add W

Create New users from CSV list Create a Range of new users

Po kliknieciu w przycisk Create a Range of new user s ukaze sie ekran:
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Create New users from CSV list Create a R?ﬂ!? of new users

Create !S__v Users Starting from Extension 6100

Tip: Use the "Modify Selected Users’ button from the Users page to edit any options for the
created users.

W  przyktadzie zostanie wykreowanyh 5 kont dla uzytkownikdbw o numerach Extension
zaczynajacych sie od 6100 .

SR http://192.168.1.151/

Uzers addad
Click Ok to reload GUI

Na koniec nalezy potwierdzi¢ przyciskiem okiena dialogowego powyzej oraz klikngé Apply
Changes na gtowej stronie. W efekcie zostang dodani do konfiguracji uzytkownicy 6100,
6101,6102,6103,6104.

2.27 File Editor

Edytor plikdw Asteriska.
Po kliknieciu w przycisk Options>Advanced Options> Show Advanced Options i wybraniu
File Editor ukaze sie ekran:

Z listy wielokrotnego wyboru nalezy wybrac plik do przejrzenia lub edycji

File Editor W users. conf

Config Files A
extensions. conf =
followme. conf

meetme. conf

users, conf

rtscan conf

rapscan. conf

asterisk conf

aueues. conf

applyzap. conf
gu.)prefer&nces. conf
re_org conf

logger. conf

sip. conf

enum. conf

muziconhold. conf

dnzmgr. conf

rip. conf

1axprov, conf

sip_no ll'.f}'_ conf ::

Po wybraniu , przyktadowo pliku users.conf :
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File Editor W users. conf »
| users.conf | Add Context

+ [ ROO ]

[6001]

[6003]

[6004]

[6005]

[6006]

[general]

+ [trunk_1]

2.28 Asterisk CLI

Linia komend (Command Line Interfacel) bezposredniego dostepu do systemu oprogramowania
Asterisk. Bezposrednio z interfejsu www jest mozliwos¢ wprowadzania komend CLI.

Po kliknieciu w przycisk Options>Advanced Options>Show Advanced Options i wybraniu
Asterisk CL | ukaze sie ekran:

Command help

I Execute & shell command
abort halt Cancel a running halt
agent logoff Sets an agent offline
agent show Show statuz of agents
agent show online Show all online agents
agl debugz Enable AGT debuggzing
agi debug off Disable AGI debugging
agl dumphtml Dumps a list of agi commands in html format
agl show List AGL commands or specific help
cdr status Display the CDR statns
core set debug channel Enable/dizable debugging on a channel
core set debug Set level of debug chattiness
core set debug off Twns off debug chattiness

Komendy mozna wprowadzac¢ bezposrednio w pole tekstowe.

2.29 |AX Settings (ustawienia protokotu IAX)

Ustawienia protokotu IAX (protokot wykorzystywany gtéwnie do sieciowania central opartych

na Asterisk)
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General Jitter Buffer Registration Codecs General Jitter Buffer Registration Codecs
Bind Port: 4589 Enable Jitter Buffer,
Bind Address: Force Jitter Buffer, [

121 Compatihility: T ot
Mo Checksums: T .
! tlax Jitter Buffer; 1000
Delay Reject: T
Apsl Max Interpolation Frames: 10

Music On Hold Interpret:  defaut Resync Threshold: | 1000
tusic On Hold Suggest: Iax Excess Buffer.
Language: en Wlin Excess Buffer:
Bandwidth: | low  |v] Jitter Shrink Rate:

© Cancel | ¥ save | & cancel | M save
Zaktadka General: General ___Jitter Buffer Registration Codeos

Bind Port — port dla sygnalizacji IAX Registration Options

Bind Address — przekierowanie na inny adress e sy Eriess: a0
IAX1 Compatibillity — kompatybilnos¢ z wersja Max Reg Expire; 60
IAX1 l&4% ThreadCount: 10

I Wax ThreadCount: 100
No Cheksums — brak sum kontrolnych BlbiEER

. s . . Auto Kill:  yes
Delay Reject — opdZnione roztgczanie . .
Authentication Debugging: T

ADSI — wspotpraca z protokotem ADSI Gaee Bt [Faonty: [
Type of Service: =l
I1AX Trunking Options

Trunk Freg: 20
Trunk Time Stamps: [

® cancel | |B Save

ktory plik dzwiekowy ,,Music On Hold” ma by¢ emitowany kiedy potgczenie zostanie zawieszone,

Music On Hold Interpret — parametr definiujacy,

mozliwo$¢ emitowania innych plikdw dla réinych kanatéw centrali (nalezy wprowadzié
modyfikacje w dialplan’ie).

Music On Hold Suggest — definiowanie, ktory dzwiek dla ,,Music On Hold” ma by¢ emitoway dla
konkretnego kanatu

Language — jezyk interfejsu abonentow

Bandwith — zuzycie dostepnego pasma

Zakfadka lJitter Buffer:

Enable Jitter Buffer — wiaczenie bufora adaptacyjnego (kiedy pakiety nie docierajg w
odpowiedniej kolejnosci)

Force Jitter Buffer — wymuszenie bufora

Drop Count —

Max Jitter Buffer - maksymalny rozmiar bufora w milisekundach

Max Interpolation Frames — maksymalna ilo$¢ ramek

Resync Threshold —ilos¢ znacznikdw ramek po ktérym nastepuje ponowna synchronizacja
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Zaktadka Registration:

Auto Kill — automatyczne roztgczenie przy dtugiej nie aktywnosci kanatu
Authentication Debugging — debuger uwierzytelnienia

Codec Priority — priorytety kodekow

Type of Service — typ priorytetu dla pakietéw IAX

Trunk Time Stamps — znacznik dla wigzki IAX

2.30 SIP Settings (ustawienia protokotu SIP)

Ustawienia protokotu SIP (zalecany protokdt sygnalizacji)

General TO5 DebugHotify HAT Misc Jitter Buffer Codecs
Context:  defaut @
Realm for digest authentication:  asterisk ®

UDP Port to bindto: spen | @
IP address to bind to: o000 @
Diomain: @
Allow guest calls: @D
Ovetlap dialing support: T ®
Allow Transfers: B (D
Enable DNS SR lookups {on outbound calls): @
Pedantic: ™ @
SIP Domain Support
From Domain: ®
Auto Domain: [~ @
Allaw External Domains: (O

®cancel | M gave

Zaktadka General:

Context — domysiny kontekst dla potgczen przychodzgcych

Realm for digest authentication — domena dla uwierzytelnien, domyslnie ‘asterisk’. Jesti zostanie
ustawiony parametr nazwy systemowej w pliku asterisk.conf, pole domysinie wskaze tg wartosé.
Pole Realm musi mie¢ unikalng wartos$¢ zgodnie z RFC3261. Powinna by¢ ustawiona jako nazwa
hosta lub domeny.

UDP Port to bind to — port dla sygnalizacji SIP, standardowo 5060

IP Address to bind to — mozliwos¢ przekierowania do innego adresu, 0.0.0.0 wskazuje wszystkie
Domain — domeny wymienione po przecinku za ktére odpowiada system Asterisk

Allow guest calls — zezwolenie na anonimowe potaczenia

Overlap dialing support — wsparcie dla innego trybu wybierania (overlap)

Allow transfers — zezwolenie na transfery

Enable DNS SRV lookups (on outbound calls) — wtgczenie DNS SRV (dla potaczen wychodzacych)
Pedantic — petna kontrola nagtdéwkow SIP oraz identyfikacji dzwonigcego

From Domain — domena uzywana w polach ,FROM", istotne przy potgczeniach do innych
operatoréw lub platform VolP

Auto Domain — dodanie domeny i adresu lokalnego do listy Asterisk’a

Allow External Domains — zezwolenie na zapytania z innych serwerdw o rozwigzywanie domen
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General TOS DebugHotity HAT Misc Jitter Buffer Codecs
TOS for Signalling packets: | none =] @ TOS for RTP audio packets: | none >| @
TOS for RTF video packets:  nore x| @
Music On Hold Interpret:  defautt @ Music On Hold Suggest @
Language: @ Enable Relaxed OTMF: @ @
RTF TimeOut: @ RTP HaldTimeOut: ®
Trust Remote Party ID: [~ @ Send Remote Party ID: 7 @
Generate In-Band Ringing: | never x| @ Semer UserAgent:  Asterisk PBx @
Allaw Monlacal Redirect. - @ Add user=phane'ta URI: T @
DTMF hode:  info =] @ Send Compact SIP Headers: T @

hax Registration/Subscription Time: 3800 o
in Registration/Subscription Time: 60 @

Default Incoming/Outgoing Registration Time: 120 @

=)

Min RoundtripTime (T1 Time): 100 Time between MW Checks: 10 @

S cancel | M Save |

TOS for Signaling packets — nadawanie priorytetu pakietom z sygnalizacjg (ToS)

TOS for RTP video Packets — nadawanie priorytetu pakietom z wideo(ToS)

TOS for RTP audio packets - nadawanie priorytetu pakietom z gtosem (ToS)

Music On Hold Interpret — parametr definiujacy, ktéry plik dZzwiekowy ,,Music On Hold” ma by¢
emitowany kiedy potfgczenie zostanie zawieszone, mozliwos¢ emitowania innych plikéw dla
réznych kanatow centrali (nalezy wprowadzi¢ modyfikacje w dialplan’ie).

Music On Hold Suggest — definiowanie, ktory dzwiek dla ,,Music On Hold” ma by¢ emitoway dla
konkretnego kanatu

Language — jezyk dla ustawien abonentow

Enable Relaxed DTMF —

RTP TimeOut — parametr pozwalajgcy na roztgczenie potaczenia kiedy brak aktywnosci w kanale
RTP (domysInie 60 sekund)

RTP Hold/TimeOut — parametr pozwalajgcy na roztgczenie potgczenia w stanie zawieszenia przy
braku aktywnosci po uptywie 300 sekund

Trust Remote Party ID — wymagane uwierzytelenie abonentdw IP przy rejestracji

Send Remote Party ID — wysytanie uwierzytelnienia jest wymagane przy rejestracji

Generae In-Band Ringing — mozliwos¢ sygnalizacji w kanale dZzwiekowym (niezalecane)

Server UserAgent — nazwa wystepujgca w polach ,UserAgent” czyli uzywanego oprogramowania
do sygnalizacji

Allow Nonlocal Redirect — jezeli zaznaczone, mozliwos¢ transferu do abonentéw niebedacych
hostami zarejestrowanymi na centrali (302 / REDIR)

Add ,,user=phone” to URI —jezeli zaznaczone, do URI dodawany jest numer abonenta

DTMF Mode — domysiny tryb przesytania DTMF'u (w kanale dzwiekowym, RFC2833 lub SIP INFO)
Send Compact SIP Headers — wysytanie skréconych nagtéwkow

Max Registration/Subscription Time — maksymalny czas rejestracji dla pakietéw przychodzacych
(domysInie 3600 sekund)

Min Registration/Subscription Time — minimalny czas rejestracji dla pakietdw przychodzacych
(domysInie 60 sekund)

Default Incoming/Outgoing Registration Time — domyslny czas dla pakietéw rejestracyjnych
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przychodzacych/wychodzgcych (domysinie 120 sekund)
Min RoundTrip Time (T1 Time) — czas na monitorowanie hostéw (domysinie 100 ms)

General T05 Debughotify HAT Misc Jitter Buffer Codecs

Sip Debugging @
Enable SIP debugging: T @
Record SIP History: - @
Dump SIP History: T @

Status Notifications (Subscriptions) @
Subscribe Context: @
Allow Subscribe: B @

Netify on Ringing: @ @

& Cancel | b Save |

Zaktadka Debug Notify

Enable SIP debugging — wtgczenie debugera dla pakietéw SIP
Record SIP History — rejestracja historii dotyczgcej pakietow SIP
Dump SIP History — pomijanie pakietéw SIP w logach

Subscribe Context — kontekst dla zadan typu ,,SUBSCRIBE”

Allow Subscribe — zezwolenie na zgdania

Notify on Riniging — rejestrowanie zgdan w trakcie stanu ,,RINIGING”

Zaktadka NAT

General 105 DebugHotify HNAT Misc Jitter Buffer Codecs
Extern ip: @
Extern Host: @

Extern Refresh: 10 6]

Local Metwork Address: @
NAT mode: = ®
Allgw RTP Reinvite: @

& Cancel | W Save |

Extern IP — zewnetrzne IP routera
Extern Host — nazwa hosta

Extern Refresh — czestos¢ wysytania pakietu podtrzymujgcego szczeline dla NAT
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Local Network Address — adres w sieci lokalnej w formacie np. 192.168.1.100/255.255.255.0 lub
zgodnie z RFC1918 tzn. 172.16.0.0/12
NAT mode — tryb funkcjonowania NAT

Yes — centrala zawsze za NAT'em

No — uzycie NAT tylko zgodnie z RFC3581

Never — brak NAT’a oraz wsparcia dla RFC3581

Router — zatozenie ze jest NAT lecz brak wysytania ,,rport’u”
Allow RTP Reinvite — tryb w jakim ma by¢ przekierowany strumienn RTP, domysinie centrala
kieruje strumien od abonenta wotanego do wotajgcego, jezeli wotajgcy wystepuje za NAT’em
nalezy zwrdci¢ uwage na tryb przekierowania.

General T05 DebugHotify HAT Mis¢ Jitter Buffer Codecs

FAX Passthrough
T.38 fax (UDPTL) Passthrough: [ @
Quthound SIP Registrations

Register: @®
Register TimeOut: 20 @
Register Attemnpts: 0 @
Video

Max Bitrate (kbig): (ass | @
Support for SIP Video: [ @
Generate Manager Events: @
Reject Monhatching lrvites: T ®
MonStandard 5.726 Support: = @

Zaktadka Misc

T.38 fax (UDPTL) Passthrough — przesyt faksu za pomocga protokotu T.38

Register — rejestracja centrali jako abonenta do innego SIP Proxy (operatora VolP)

Register TimeOut — czas po ktdrym ponowiony zostanie pakiet rejestracyjny, domyslnie co 20
sekund

Register Attempts — liczba prob wysytania wiadomosci rejestracyjnych  (0O=powtarzaj ciggle)
Max Bitrate (kb/s) — maksymalne pasmo (przeptywnosc) dla potgczen wideo (domysinie 384
kb/s)

Support for SIP Video — wtgczenie wsparcia centrali dla potgczen wideo

Generate Manager Events — rejestracja roznych zdarzen na centrali  np. zawieszenie pot.

Reject NonMatching Invites — parametr zwigzany z bezpieczenstwem, kazde nieautoryzowane
pakiety INVITE lub REGISTER bedg odrzucane ze zdarzeniem ,,401 Unauthorized”. Ma to na celu
zapobiezenie ewentualnym prébom podszycia sie pod konto abonenta. Komunikat ,401
Unauthorized” informujacy o  braku autoryzacji bez szczegdtow jest stosowany rozmyslnie , nie
jest wowczas do konica jednoznaczne dla osoby prébujacej nielegalnego dostepu dlaczego jest
odrzucana.

NonStandard G.726 Support — wtgczenie G.726 AAL2 zamiast zgodnosci z RFC3551 (wymagane
miedzy innymi dla urzadzen Sipura lub Grandstream ATA przy negocjacji kodeka G.726).

53/83



www.inteligentneprodukty.pl

General TOS Debughotify HAT Mizc J ittg r Buffer Codecs

Enable Jitter Buffer. @ @
Force Jitter Buffer: I~ @
Log Frames: [0 @

Iax Jitter Buffer: @
Resync Threshold: @
Irmplementation: il @

@Can-:s,-ll W Save |

Enbale Jitter Buffer — wtgczenie bufora adaptacyjnego dla stronu odbiorczej kanatu SIP (poprawia
jakos¢ rozmowy, kiedy pakiety nie docierajg w odpowiedniej kolejnosci)
Force Jitter Buffer — wymuszenie wigczenia bufora
Log Frames — uruchamia rejestrowanie ramek bufora
Max Jitter Buffer — maksymalny rozmiar bufora w milisekundach
Resync Threshold — ilos$¢ znacznikdw ramek po ktérym nastepuje ponowna synchronizacja
zawartosci bufora. Pozwala na poprawe jakosci gtosu zwtaszcza w komunikacji z nietypowymi
urzgdzeniami i programami. Domystna wartos¢ to 1000.
Implementation — tryb implementacji bufora w kanale dzwiekowym SIP po stronie odbiorczej
Fixed — stata wielko$¢ bufora zgodna z wartoscia ‘jbmaxsize’
Adaptive — adaptacyjny (zmienna pojemnos$¢ bufora jak w IAX2)

2.31 Network Settings (ustawienia sieciowe)

W tej sekcji podlegajg ustawieniu paramtery wspotpracy z siecig Ethernet, VLAN oraz strefy
czasowe

DHCR: ro =]
Hostname: ip04

Dormain:  openippbx.org
IP address: 192.188.1.100
Subnet mask: 255.255.255.0

Gateway: 192.768.7.1

DS 192.168.1.1

WTP: poolntp org

LA [
“lan number;: 100
Yian IP address: 152 168 100100

“Wlan Subnet mask: 25

Yian Gateway: |

Tirmedone: ! (GMT -5:00 hours) Eastern Time (LS & Canacla), Bogota, Lima, Guita _Vj

Ocancel | | Save
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ethO Interface — ustawienia portu WAN centrali :

DHCP — wiaczenie/wytgczenie pobierania adresu poprzez DHCP lub praca w trybie auto (statyczne
adresy IP, jezeli router nie odpowiada pod zdefiniowanym IP, centrala przetacza sie w tryb
pobierania danych z serwera DHCP).

Hostname — nazwa hosta, domyslnie ip04

Domain — domena

IP Address — adres lokalny IP centrali

Subnet mask — maska podsieci

Gateway — adres IP bramy (routera) w sieci

DNS —adres IP serwera DNS

NTP — nazwa domenowa serwer wzorca czasu

VLAN — ustawienia wydzielonej sieci lokalnej (VLAN)

Time Zone — strefa czasowa

2.32 Firmware update (aktualizacja oprogramowania -firmware’u)
Oprogramowanie centrali moze by¢ aktualizowane za pomocg protokotu HTTP lub TFTP.

Download image from a :
C HTTPURL | ® TFTP Server

TFTP Server r_J

File Mame L/

Reset Configs (1

HTTP URL - adres url z plikiem zawierajgcym firmware,

TFTP Server — adres IP serwera TFTP

File Name — nazwa pliku, moze by¢ uzyty wytacznie plik z rozszerzeniem .md5

Reset Configs — zaznaczenie opcji spowoduje zresetowanie ustawien sieciowych i asteriskowych
po aktualizacji oprogramowania

upgrau przez strone www

Nalezy wybraé opcje http URL i wklei¢ link do pliku z firmwarem , centrala musi mie¢ dostep do
tego zasobu , mozna wskazac pliki bezposrednio linkowane na stronach www w Internecie np. na
stronie producenta ja np. :

http://www.atcom.cn/downl oads/| PPBX/Firmware/| PO1-v0.3.6-100506.md5

Upgrade przez serwer TFTP

W pierwszym kroku nalezy pobraé plik z firmwarem z rozszerzeniem .md5 i umiesci¢ go w
katalogu udostepnionym na serwerze TFTP . Po uruchomieniu serwera, nalezy go skonfigurowac.
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Iftpd32 by Ph. Jounin

Current Diectory |E-\upgrade rowvse

Server interface [192.1681.111 | ShowDi
Titp Seiver | Ttip Client | DHCP server | Sysiag server |

Cument Action |Listanhg on port 69

[ gbou | Settings | Hep |

W przyktadzie katalogiem udostepnionym jest E:\upgrade a serwer TFTP jest uruchomiony na
komputerze z adresem 192.168.1.111 (musi to by¢ ta sama sie¢ w ktdrej jest centrala).

Po wymianie firmwaru nalezy odtgczy¢ centrale od zasilania i wtaczy¢é ponownie , poczekac kilka
minut , zaswiecenie didd oznacza zakonczenie procesu.

2.33 Call Detail Records (szczegdtowy rejestr potgczen)

Call Detail Records w skrocie CDR
Tabela CDR zawiera zestawienie operacji telefonicznych wykonanych przez centrale.

CDR Viewer (CDR-CSV) W
CDR viewer << prev Vv hext >>

Viewing 1-25 of 357 View: [285

Account . Caller Dest. - Billable |
m —

Jest mozliwos¢ pobrania pliku z tabelg np. poprzez dostep SSH .

2.34 DISA

DISA — (Direct Inward System Access) ustuga w centralach PBX dla abonentéw zewnetrznych
dzieki ktérej mozna dodzwoni¢ sie bezposrednio do konkretnego abonenta wewnetrznego
(Extension), innymi stowy dzieki tej ustudze mozna wybiera¢ numery wewnetrzne dzwoniac ,,z
miasta” tak jakbysmy byli abonentami wewnetrznymi centrali .
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Przyktadowe zastosowanie

1. Wdzwanianie sie do centrali i korzystanie z jej praw.
Jezeli dzwonimy na numer miejski centrali, mozemy otrzymac sygnat ciggly zgtoszenia, po
wprowadzeniu hasta i zatwierdzeniu # abonent dzwonigcy otrzyma petnoprawny dostep do
centrali (tak jakby byt fizycznie do niej podtgczony ) ustyszy z powrotem sygnat w stuchawce ,
moze wybra¢ numer innego abonenta wewnetrznego (musi by¢ réwniez zatwierdzony #).

Realizacja dostepu do ustugi DISA dla abonentéw zewnetrznych:
- VoiceMenu -> Create New VoiceMenu ; nalezy stworzyé nowe menu gtosowe sktadajace sie z
dwu krokéw (wybierajgc opcje z listy):

Step 1: Answer

Step 2 : DISA : Password : xxxx, DIALPLAN
- Dla wybranej wigzki (trunku) tworzymy Zasadade Ruchu Przychodzgcego (Incoming Calling
Rule) w ktérej kierujemy ruch przychodzacy do utworzonego wtasnie menu gtosowego |,
wybierajgc nazwe voicemenu  z listy.

Przetestowanie rozwigzania:

- nalezy zadzwonié¢ na numer miejski wigzki dla ktorej udostepnikismy ustuge (powinien by¢
styszalny sygnat zgtoszenia)

- nalezy podac hasto i zatwierdz¢ #

- styszalny bedzie ponownie sygnat zgtoszenia (sygnat ciggly), nalezy wybra¢ numer innego
abonenta wewnetrznego (Extension) i zatwierdzic #.
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3. Moduty portow

Centrala IP-XX to urzadzenie modutowe, ktore moze zosta¢ wzbogacone o odpowiednie moduty

portow telefonicznych analogowych FXS/FXO lub kanatéw telefonii komorkowej GSM.  Zaleznie

od modelu centrali na poktadzie znajduje sie odpowiednia ilo$¢ ,,pustych” gniazd portéw (RJ) oraz

,pustych” gniazd dla modutéw portéw analogowych/GSM, ktdre nalezy doinstalowaé aby médc

korzystac z portéw/kanatow GSM.

Ponizej zaprezentowane jest zestawienie modutow dodatkowych umozliwiajgce wykorzystanie

portéw miejskich FXO i wewnetrznych FXS oraz kanatow GSM :

Zdjecie modutu

Sybol i opis

Model centrali

AX-110X
Modut dla jednego portu
miejskiego FXO

IPO1, IP0O2, IPO4
lub IPO8

AX-110S
Modut dla jednego portu
wewnetrznego FXS

IPO1, IP0O2, IPO4
lub IPO8

AX-210X
Modut dla dwu portéw miejskich
FXO

IP02,1P08, IP2G4A

AX-210S
Modut dla  dwu  portéw
wewnetrznych FXS

IP02,1P08, IP2G4A

AX-210XS

Modut dla

jednego portu miejskiego FXO
oraz

jednego portu wewnetrznego
FXS

IP02,1P08, IP2G4A

G01
Modut dla jednego kanatu GSM

IP2G4A

3.1 Instalacja modutéw dodatkowych

1.1P01 z jednym modutem miejskim (FXO)
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2.IP04 z dwoma modutami FXO i dwoma modutami FXS

4. Rozne sposoby dostepu i konfiguraciji
Centrala posiada kilka alternatywnych sposéb komunikacji i konfiguracji

4.1 WWW

Interfejs graficzny www (GUI) jest dostepny pod domyslnym adresem 192.168.1.100
(domyslne dane do logowania uzytkownik /hasto to admin/atcom). Jest to najtatwiejszy
sposob konfiguracji urzadzenia , zwtaszcza dla niezaawansowanych uzytkownikéw. Polecana
przeglagdarka www to Firefoks.

4.2 SSH

Jezeli uzytkownik uzyje programu klienta SSH np. ,putty” i potaczy sie z centralg za
posrednictwem SSH otrzyma bezposredni dostep do Linux’a centrali co pozwala na
zaawansowang konfiguracje i debugging. Jest to najbezpieczniejszy i najbardziej zaawansowany
rodzaj dostepu.

Login: root, password: uClinux

Login: root, password: 12xerXes06

Login:Root,password:12xerXes16
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Konfiguracja dla programu Putty:

2% PulTY Configuration

Categony:
= Seszon B asic ophions for vour Pul TY session
T L_r_wglgmg Specify the destination vou want bo connect to

= Terminal
T Hast Name [or IP address| Bort
Bel 192.1681.100 2
Features Connection type: - : -

= Window CJBaw () Temet () Blogn («155H () Senal
Appearahce

e .a Lozd, zave or delste 3 stored sezsion

Eehawiour
Transkation Saved Sessions
Selection
Colours | Default Settings Load

= Conrection =
Data | Save I
Prowy —
Telnet l Delete
Rlogin

+ 55H
el E:Inea wandow an exit: :
() Always ) Never ) Ordy on clean el
|" Aoyt . L Open J | LCancel |

Po zalogowaniu sie nalezy wpisac login i hasto :
£ 192.168.1.100 - PaTTY

Prawidtowe zalogowanie umozliwia dostep do systemu operacyjnego centrali:
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2 192.168. 1. 100 — PuITY

4.3Konsola RS 232

Przez dostep za pomocga konsoli rozumie sie fizyczne podtgczenie centrali za pomocg portu R$232
i uzycie HyperTerminala zgodnie z ustawieniami :

Liczba bitéw na sekunde : 115200

Bity danych : 8

Parzystosc¢ : brak

Bity stopu : 1

Sterowanie przeptywem : brak

Dane do logowania sg analogiczne jak dla SSH . Dostep przez konsole jest wymagany dla upgradu
wersji firmwaru o rozszerzeniu .ext 2, ktérych nie da sie wymienié przez dostep www.

Zdjecia przedstawiajgce podtgczenie kabla szeregowego do portu RS232.

IPO1i1P0O2
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Zt3cze portu RS232 w obudowie Ztacze portu RS232 na osobnym module P02
IPO1

Ztgcze portu RS232 na osobnym module IP04

W modelach IP-02, IP-04, IPO8 wymagane jest otworzenie obudowy centrali i zainstalowanie

modutu portu RS-232 zgodnie z ilustracjami.

Dostep konsolowy umozliwi zmiane adresu IP poprzez HyperTerminal.

Domystny adres IP centrali to 192.168.1.100. W sieci uzytkownika moze by¢ stosowana inna
adresacja lokalna np. 192.168.10.xxx, w takiej sytuacji nie jest mozliwy dostep do centrali
poprzez Putty i przeglgdarke — wymagana jest zmiana adresu IP centrali na zgodny z siecig lokalna.
Komendy stuzgce zmianie adresu IP w centrali, po zalogowaniu sie Hyperterminalem.

Root:~>ifconfig eth0 192.168.1.151 (przyktad jesli chcemy zmiei¢ adres na 192.168.1.151).
Adres przyznany tg metodg jest tymczasowy, bedzie dziatat do restartu centrali. Jesli chcemy

zmienic¢ adres na state, nalezy zrobic to logujac sie do interfejsu www przez adres tymczasowy i

zmienic¢ adres poprzez przegladarke www.

5.Przyktadowe konfiguracje

5.1 Wewnetrzna siec telefoniczna

Podstawowym scenariuszem jest uzycie centrali i zapewnienie bezptatnej komunikacji pomiedzy

telefonami IP w sieci lokalnej.
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Softphone X-Lite - 6001 Softphone X-Lite - 6002
192.168.1.101 192.168.1.102
E LAN (Local Area Network) \ )
Centrala IP-XX / /
192.168.1.100
AT-530 IP AT-530 IP
192.168.1.103 192.168.1.104

Ponizej znajduje sie krétki przewodnik jak ustawi¢ odpowiednie parametry by zapewnié tgcznosé.
Nalezy pamieta¢ by zawsze po zmianach ustawien uzy¢ przycisku ,Apply Changes” w prawym
gbérnym rogu by zapisac¢ zmiany.

1.Przed skonfigurowaniem abonentéw wewnetrznych udajemy sie do Options->General
Preferences gdzie edytujemy zakres numeracji. Domyslna numeracja dla abonentow
wewnetrznych to 6000-6299 natomiast nalezy pamieta¢c ze numer 6000 domyslnie
zarezerwowany jest dla funkcji auto — attendant (testu gtosu) i nie nalezy go rejestrowac dla
abonentéw.

General Preferences Language Change Password Reboot Advanced Options

Global OutBownd 10 @ :
Global OutBownd CID Name(D :
Operator Extension @ 2w

Ring Timesout @ . 20

— Extension preferences:
lTzer Extensionz : BO00 to HZ95

Conference Extensions : 6300 +to B399

YoiceMerm Extensions : 7000 +o 7100

RingGroup Extenzions : B400 +o 6499

Queue Extensionz : G500 to 6599

VoiceMail Group Extensions : G600 to 6699

© Cancsl B Save

2.Udajemy sie do DialPlan->Create New DialPlan by utworzy¢ domysiny zbidr praw,

3.Udajemy sie do Users->Create New User by utworzy¢ nowego abonenta wewnetrznego pod
numerem ,extension” 6001.
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Podajemy jego numer wewnetrzny, nazwe i wybieramy protokét sygnalizacyjny (zalecany SIP).

Jezeli dane rejestracyjne zostang wprowadzone do telefonéw IP, powinny zalogowa¢ sie zaraz po
aktualizacji ustawien. Nalezy pamietaé by w parametrach telefondw IP podaé jako uzytkownika
numer abonenta extension, hasto, jako adres serwera SIP - adres IP centrali oraz port o wartosci
5060 (sygnalizacja).

Powyisze kroki nalezy powtdrzyé dla kolejnych abonentéw wewnetrznych 6002, 6003 i 6004. Na
rysunku aplikacje typu softphon’e X-Lite dostepne sg pod numerami 6001 i 6002, natomiast
telefony AT-530 zarejestrowane sg pod 6003 i 6004. Wszyscy abonenci mogg telefonowa¢ do
siebie wybierajac przydzielone im numery wewnetrzne ,extension” 6001,6002,6003,6004.
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5.2 Potaczenia przez wigzke/linie miejska

Centrala w zaleznosci od modelu moze wykorzystaé wiele typdw linii miejskich takich jak PSTN —
analogowe porty FXO, ISDN — cyfrowe porty BRI oraz trunki VolIP - SIP i IAX,

5.2.1 Analogowa linia miejska (FXO)

Ponizszy rysunek prezentuje sie¢ wewnetrzng z dostepem do analogowej sieci miejskiej poprzez
port FXO.

)

PSTN .
Softphone X-Lite - 6001 Softphone X-Lite - 6002
192.168.1.101 192.168.1.102
Linia miejska podt aczona | |
do portu FXO centrali E LAN (Local Area Network) \ }

Centrala IP-XX m'
192.168.1.100
AT-530 IP AT-530 IP
192.168.1.103 192.168.1.104

1. Tworzenie wigzki analogowej. Udajemy sie do Trunks->Add New Analog Trunk
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Channels: [v]1

Trunk Name @ : |trunkil
Advanced Options

Busy Detection @ : [Tes w Busy Count @ ¥ 3

Ring Timeout ® : 8000

inswer on [Fo ~| Hangup on | Mo ]
Polarity Switch @ 1 Folaritw Switch (D -
Call Progress @®: [ w Progress Zone D [vsw
Use Callertd @ : [Yes w Caller ID Start @ : [Rinz
CallerId @ : s Received w Pulse Dial @ : [Ho »
CID Signalling @ [Bell - vsa | mailbox : [
Flash Timing @ . TED Receive Flash Timing ‘CD ¢ 1250
©Cancel | | Add |

Uwaga !
Port 1 i 2 przyktadowej centrali IP-04 sg obstuzone modutami typu FXO (oznaczone jako
»,Channels”). Nalezy rowniez pamieta¢ by uzy¢ przycisku ,Apply Changes” w prawym gdérnym

rogu by zapisa¢ zmiany.

Wigzka zawiera oba analogowe porty miejskie (FXO) ,PSTN” oraz posiada zdefiniowane

odpowiednie parametry elektryczne.
2.Tworzenie Reguty Ruchu Wychodzgcego. Udajemy sie do Outgoing calling Rules by zdefiniowaé

reguty dla ruchu wychodzgcego na podstawie ktérego potgczenia bedy kierowane do
definiowanej wigzki zawierajacej oba analogowe porty miejskie (FXO).
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Hew CallingRule X

Calling Rule Name & : outgoingl

Fattern @ : _Z2%.

— [ Send to Local Destination @

| Destination : v

— Send this call through trunk:

Strip @ 1I digits from front

and Prepend these digits @ before dialing

— [ Use Failover Trimk D -

fail owver Trunk @ Ij\

Strip G:‘ digits from front
and Prepend these digits ® before dialing
@f-u’u'il | E Save ]

Ustawienia :
Pattern:_9.lub _2x.
Use Trunk : trunk1
Strip: 1

Dzieki takim ustawieniom wszystkie numery zaczynajgce sie cyfrg 9 lub 2 beda obcinane o owg
cyfre ,9” lub ,2”. Jezeli wybrany zostanie numer 981123123, to do wigzki zawierajacej dwa
analogowe porty miejskie zostanie wystane wotanie na numer 81123123. Pofaczenie zostanie
zrealizowane za pomocg jednej z dwdch linii miejskich podpietych do portéw FXO.
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3.Utworzenie domysinego planu praw i regut dla abonentéw (DialPlan)

DialPlan Name: DialFlanZ

Include Outgoing Calling Rules: [#gutgoingl
Include Local Contexts: [V]default [“parkedcalle [“conferences [Yringgroups [Yvoicemerus [ queues [voicenailgroups [directory

QCincel | | FSave

Dzieki temu wszyscy abonenci bedg mogli wykonywac potaczenia wychodzgce poniewaz
niezbednym jest przypisanie DialPlan’u kazdemu abonentowi wewnetrznemu, dzieki temu
mechanizmy regut dla ruchu wychodzacego sg dostepne. Innymi stowy powyzsze okno zawiera
DialPlan z ,OUT_PSTN” dzieki, ktéremu mechanizmy regut dla wiazki zawierajgcej analogowe
porty miejskie jest dostepny dla danego abonenta wewnetrznego.

5.2.2 Wigzka VolP

Przyktadowa realizacja potaczen miedzynarodowych poprzez operatora VolP.

Internet Serwer operatora VolP

PSTH

Linia miejska podt gczona
Softphone X-Lite - 6001
do portu FXO centrali

~4E LAN (Local Area Netwark)

Centrala IP-XX

192.168.1.101

S

Softphone X-Lite - 6002

192.168.1.100

192.168.1.102

AT-530 IP 6003 AT-530 IP 6004

192.168.1.103 192.168.1.104

1.Nalezy wpierw zdefiniowa¢ nowa wigzke VolP udajagc sie do Trunks->VolP Trunks.
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Provider Name (U: siptrunkl
Hostname : 192, 168.1. 20
Username : G035
Fromuser :

Fromdomain : G035
Pazsword : R035

Contact Ext.: ¢
Insecure Type: [very ¥| @

Codecs : First : [u-law % Second : [e-lew ¥ Third : [can |
Fourth : [6.728 ¥ Fifth : [None w

CallerID (D &

[0 Enzble Remote NWI :

©Cancel | A add |

Type — protokot sygnalizacji SIP lub 1AX

Hostname - nazwa serwera SIP

Username - uzytkownik

Password - hasto

2.Po czym skonfigurowac reguty potgczen wychodzacych umozliwiajacy wybieranie numeru —
modut Outgoing Calling Rules
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Edit Calling Eule X

Calling Rule Name @ : outzoing?

Pattern (6)] = 9

—~ [ serd to Local Destination (D

Destination : hd

— Send thiz call through trunk:
Use Trunk ’:D l-lpirw&l:
Strip ® 1 digits from front

and Prepend these digits @ before dialing

[] Use FailOver Trunk @ g
fail over Trunk @'

Strip @ digits from front

and Prepend these digits @ before dialing

@Ca.n-:ell ] Save I

Pattern: _09.
Use Trunk — siptrunk1 (wczesniej zdefiniowana wigzka)
Strip—1

Wszystkie potgczenia wychodzace zaczynajace sie od prefiksu 9 (pattern: _9.) bedg kierowane do
operatora podtgczonego poprzez wigzke siptrunkl.

3. Nalezy doda¢ nowo stworzong regute potagczen wychodzacych do DialPlanl, ktory powinien
zosta¢ przydzielony kazdemu abonentowi wewnetrznemu by mogt korzysta¢ z potaczen
miedzynarodowych.

Edit DialPlan

DialPlan Name: DialPlan2

Include Outgoing Calling Rules: Em;oinzl Em.ltgoinzZ
Include Local Contexts: [Yldefault [Ylparkedealls [Fconferences [Flringzroups uvoicemenus ¥ quenes Mlvoicemailgroups [¥ldirectory

QCancel | B Seva
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5.3 Sieciowanie IP-PBX z centralg analogowa

Zatozmy ze w biurze korzysta sie z tradycyjnej centrali analogowej 3/8 (3 linie miejskiej i 8
abonentow wewnetrznych) i uzytkownik chce posiadaé kilka dodatkowych analogowych portéw
miejskich i wewnetrznych oraz skorzysta¢ z technologii VolP rozbudowujac istniejgcg sieé
telefoniczna.

Reprezentacja na ponizszym rysunku.

s

S

Serwer operatora VolP

&

Softphone X-Lite - 6001

EXO<->PSTN Internet
PSTN

FXO<->FXS (IP-XX) EXO<->PSTN

Rt o

|
Centrala analogowa \\

& . i c T ) T} 1921681101

Centrala IP-XX ‘ ‘ é@
FXS<->FXO (IP-XX) ﬁ Softphone X-Lite - 6002
192.168.1.102

@ % AT-530 IP 6003 AT-530 IP 6004
192.168.1.103 192.168.1.104

Zatozeniem jest aby abonenci wewnetrzni centrali analogowej mogli :

- wykonywa¢ potaczenia do analogowej sieci miejskiej poprzez centrale IP-04

- wykonywa¢ potaczenia do sieci miejskiej drogg VolP przez centrale IP-04

- wykonywac¢ potaczenia do innych abonentéw wewnetrznych centrali IP-04 zaréwno
analogowych jak i IP.

Nalezy podtaczy¢ port miejski (FXO) centrali analogowej z portem wewnetrznym (FXS) centrali
IP-04. Jezeli zrealizowano ustawienia z poprzednich podrozdziatéw sie¢ powinna funkcjonowad.
Dotychczasowa centrala analogowa stanie sie ,, abonentem wewnetrznym” centrali IP-04 dzieki
czemu bedzie mogta w petni korzystac z jej zasobow i funkcjonalnosci.

Nalezy podtaczy¢ port wewnetrzny (FXS) centrali analogowej z portem miejskim (FXO) centrali
IP-04, dzieki temu abonenci wewnetrzni centrali IP-04 bedg mogli nawigzywaé potaczenia z
abonentami wewnetrznymi centrali analogowej oraz wykonywa¢ potgczenia do sieci miejskiej
drogg przez centrale analogowg (nalezy zdefiniowaé wigzke zawierajgcg éw wymieniony port oraz
dodac¢ do DialPlanu).
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5.4  Sieciowanie dwéch central IP-PBX (sie¢ LAN)

Sieciowanie dwodch central IP jest bardzo wainym elementem, ktéry umozliwi realizacje
darmowych potaczern pomiedzy oddziatami firmy znajdujgcymi sie pomiedzy budynkami. Do
sieciowania drogg VolP niezbedna jest sie¢ LAN.

Reprezentacja na ponizszym rysunku.

LAN )
Wiazka IAX
192.168.1.21 192.168.1.31
Centrala IP-04 A Centrala IP -04 B
192.168.1.30
Abonent 5001
192.168.1.20 AT-530 B
Abonent 6001
AT-530 A

Do sieciowania dwdch central IP-04 wykorzystano protokét IAX z uwagi ze oba urzgdzenia oparte
sg na oprogramowaniu Asteris. Aby komunikacja byta mozliwa centrala A powinna zarejestrowac
swojg wigzke IAX jako abonenta wewnetrznego IP (Extension) centrali B i odwrotnie. Dzieki temu
mozliwe bedzie zestawianie potaczen pomiedzy abonentami 6001 i 5001 za pomocg wigzki IAX.
Nalezy zwrdci¢ uwage na ewentualne reguty ruchu wychodzacego, by umozliwiaty realizacje

potaczen oraz ich przydzielenie razem z DialPlanem abonentowi 6001 i 5001.

W powyzszej strukturze :

- AT-530A rejetsruje sie jako abonent 6001 na centrali A

- AT-530B rejestruje sie jako abonent 5001 na centrali B

- centrala A posiada numery wewnetrzne o formacie 6XXX

- centrala B posiada numery wewnetrzne o formacie 5XXX

- abonenci centrali A mogg wykonywac¢ potgczenia do abonentéw centrali B Uzywajac formatu
numeru 5XXX

- abonenci centrali B mogg wykonywa¢ potgczenia do abonentéw centrali A Uzywajgc formatu
numeru 6XXX

- obie centrale sg potaczone ze sobg poprzez wigzke IAX

Utworzenie wigzki IAX sieciujgcej z centrali B do A:
1.W centrali A nalezy stworzy¢ abonenta wewnetrznego 6005 z hastem 6005, protokét
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sygnalizacyjny IAX, identyfikacja 6005 (CallerID), nazwa User_IP04B ktéry bedzie wykorzystany do
zarejestrowania wigzki IAX z centrali B.

2. W centrali B nalezy zdefiniowa¢ wigzke IAX i wskazac rejestracje na konto User_IPO4B w
centrali A.

. PALL TR trwsh SOOF

Provider Name () To_TPOMA
Hostname : 192.168.1.21
Username : G005
Password : G005

Codecz : First ¢ (wilaw .| Socond : |a-law | Thizd ; (e

Fourth : 6.7 , Fifth : -
catlermn D
FromDlomain @
Fromlser 1
ingecure : o -
St | [@ai ]

Provider Name - nazwa sieciujgcej wigzki IAX (np. To_IP04A)

Hostname - adres IP centrali A

Username / Passoword — numer i hasto dla wigzki sieciujgcej IAX czyli do konta User_IP04B
Codecs — wybor kodekow

3. W centrali B nalezy utworzy¢ odpowiednig regute ruchu wychodzgcego o nazwie np.
,Out_IPO4A” zawierajgca cyfre 6 jako prefiks (Pattern : _6.) w module outgoing calling rules->Add
new calling rule.

Edit Calling Bule

Calling Bule Nane D ;
Pattern @ i | B
Send to Local Destination

Destination : -

Send thas call theough trunk: !
Use Trusk (D [ iroia
Strip @o digite from fromt

and Prepend these digits © before dialing

Oze Faal0wer Trunk @ 4

fa1l over Trurk )]

Strap @ dagite from front
and Prepend thaze digits @ before dialing
s | &

4.Dodac regute ruchu wychodzacego ,,Out_IP04A” do DialPlan’u, ktéry powinien by¢ przypisany
abonentom wewnetrznym dzieki czemu beda mogli korzystac z potaczen przez stworzong wigzke
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sieciujgcg IAX. W module DialPlan—> Edit DialPlanl

>

RESTLO S -

DialPlan Name: DialFlanl

Tneluds Outgeing Calling
¥ ¥t 1PO4A
Rules:

Include Local Contexts: [¥ldefault iparkedcalls ¥ conferences ¥ ringgroups [fivoicemenus |¥iqueues [Ylwoicemailgroups ¥

directory Y pagegroups [¥ipage_an_extenzien

Qtaeal | Bz

Nalezy zatwierdzi¢ zmiany . Po wykonaniu powyzszych trzech krokdw, mozliwa bedzie realizacja

potaczen pomiedzy abonentami z sieci 6XXX a 5XXX.

Aby przetestowad ustawienia, nalezy :
1. Zarejestrowac telefon AT-530 B do centrali B jako abonent 5001
2. Zarejestrowac telefon AT-530 A docentrali A jako 6001
3. Nawigzac potgczenie z 5001 do 6001.

Jezeli test zostat wykonany poprawnie, nalezy zarejestrowaé w podobny sposdb wigzke sieciujaca

z centrali A do B.
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5.5 Sieciowanie dwdch central IP-PBX (sie¢ WAN)

Sieciowanie central za pomocg sieci WAN — kiedy urzadzenia znajdujg sie w odlegtych
lokalizacjach. Nalezy postepowac zgodnie z podrozdziatem 6.4. oraz zwrdci¢ baczng uwage na
jedng istotng rdznice. Jezeli jedna z central jest za routerem nalezy przekierowa¢ odpowiednie
porty dla protokotu IAX na wskazany adres IP sieci lokalnej jaki posiada centrala.

(. Internet )

WIAZKA 1AX

WAN IP : 202.8.16.98
@ Router biura A

WAN [P : 115.9.30.54
Router biura B

‘ 192.168.1.21 192.168.1.31
Centrala IP -04 A Centrala IP-04 B
ﬂ 192.168.1.30
Abonent 5001
192.168.1.20 Abonent 6001 AT-530 B
AT-530 A ¢

Przyktadowe przekierowanie portu w interfejsie konfiguracyjnym router’a Linksys.

Applications =————
& Gaming Setup secur : nenistration Status
Port Range Porl UPnP Forwarding |

Application ExtPort TCP UDP  IntPort P Address  Enabled UPaP Forwardng can be us
= 10 set up public services on
Fm 21 @ 0O 2 182188110 ]
Teinet 23 1921821.0 O
T 25 152 1881/0 O
oNS 53 152.182.1.0 0o
number 80 (HTTP) to be
P s O ® a 2 168 forwarded to P Address
b oK &9 18216810 ] 192 168.1 2, then all HTTP
foger = ® O 7 15216810 ] be forwarded to 192 168.1 2
~ is recommended that they
HTTP &0 ® O 80 152.168.1/199 ™ computer use static IP
sddress.
] 110 ® O 110 15216810 ]
TR R F] ® O 119 19216810 O You may use this functon to
SNIP 181 o ® 161 152.1881/0 O
ssh 020 22 182.168.1,235] ]

N that you enter a vald P
httpl 8080 ® O 80 192 168.1/29 ) Address. (You may need io
http2 8090 ® O 80 152.168.1/209 )
1AX 4569 182.168.1/21 [«

TAX2 4569 192168121 =

Centrala IPO4A jest za routerem , by umozliwic rejestracje na tej centrali przez Internet , trzeba
przekierowaé porty IAX2 w routerze: otrzymany pakiet na porcie WAN dla 202.8.16.98:4569
trafi do lokalnego adresu 192.168.1.21:4569 (zostanie zmapowany).

W centrali wspédtpracujacej IPO4B nalezy utworzy¢ wigzke i reguty ruchu by umozliwié
rejestracje w IPO4A. Rejestrujgc wigzke na centrali IPO4A jako adres serwera dostawcy ustugi
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podajemy adres WAN centrali IPO4A czyli 202.8.16.98 (proces jest taki sam jak w przypadku sieci
LAN tyle ze dla niej podawali$my adres lokalny 192.168.1.21).

Uzywajac takiej samej metody nalezy ustawi¢ forward portow na routerze B dla centrali IPO4B.
Moze sie zdarzy¢ ze centrala jest instalowana w $rodowisku w ktérym otrzymuje nie staty
publiczny adres IP a dynamiczny, wowczas nalezy zastosowaé mechanizm rozwigzujacy ten
problem np. ustuge DDNS.

5.6 Poczta gtosowa na e-mail

Centrala IP-XX moze wysyta¢ wiadomosci e-mail informujgce o nowej wiadomosci w skrzynce
poczty gtosowej.

Nalezy uda¢ sie do modutu VoiceMail->Email Settings for VoiceMails i zaznaczy¢ ponizsze opcje.

TN

General Settings Email Ssmings for VoiceMalls SMITP Settings

Sand negsages by e-mail only U

7] httach recordings to e-mail U
From | edwin@fatcom, com, cn

Subject Tou've got nev Voicemail from §{VE_CALLERID]

Mezzage (Wew Voicemil from §{¥X_CALLERID]

Otuical | Lot

From — nadawca wiadomosci
Subject — temat wiadomosci

Message — tre$¢ wiadomosci (patrz rozdziat 2.14).

Po czym nalezy skonfigurowac parametry dotyczace serwera SMTP (serwer poczty wychodzacej)
podajac adres serwera i port (najczesciej 25).

o

s

General Settings Email Settings for VoiceMails SMTP Settings

Smtp server W: nail.atcom.com.cn

port D; 25

Jezeli serwer wymaga uwierzytelnienia (autentykacji), nalezy za pomocg dostepu SSH zmienié
wpisy w pliku /etc/ssmtp/ssmtp.conf dodajgc nazwe uzytkownik a i hasto :
Root=edwin@atcom.com.cn //mailbox account

mailhub=mail.atcom.com.cn //smtp server

rewriteDomain=atcom.com.cn

hostname=edwin@atcom.com.cn
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AuthUser=edwin@atcom.com.cn //mailbox account
AuthPass=xxxxxxx //mailbox password
AuthMethod=LOGIN

FromLineOverride=YES

General Settings Email Settings for YoiceMails SMTP $e’ttihgs

Smtp setver @
Pat @:
Use SMTF Authentication: T
Auth User:
Auth Fagsword

® cancel | |M'gae

Ostatnim krokiem jest aktywacja dostepu do poczty gtosowej dla danego abonenta. Nalezy uzy¢
opcji ,enable voicemail for this user” oraz wprowadzi¢ adres e-mail abonenta na jaki majg by¢

wysytane powiadomienia.

Edit User Extenszion — 6001 b4

— General :
Extenszion: @ Name: 4lice @ DialPlan: @
CallerId: 5001 | @ outBound CallerID: @

B Enable Voicemail for this User @

VoiceMail hccess PIN code: 5001 D Mailbox: 6001 @ Email Address: Alice@atcom. com.: @

VoiceMail Access PIN code — kod PIN wprowadzany za pomocg klawiatury telefonu, stuzy do
odczytania wiadomosci gtosowych (logowanie do skrzynki)

Mailbox — numer skrzynki poczty gtosowej (moze by¢ ten sam co numer abonenta wewnetrznego
,Extension”) po zadzwonieniu na ktdry mozna sprawdzi¢ wiadomosci danego abonenta
wewnetrznego (wymagany PIN)

Email address — adres e-mail abonenta

77/83



www.inteligentneprodukty.pl

6. FAQ (czesto zadawane pytania -
rozwigzywanie problemow)

1. Jaka jest nazwa uzytkownika i hasto dostepu do centrali ?

Dla IP-0X (IP-01/1P-02/1P-04/IP-08)

Domyslny adres IP centrali : 192.168.1.100
Login i hasto do www : admin/atcom
SSH/RS232 : root/uClinux lub root/12xerXes06

2. Dlaczego istniejg dwie wersje firmware’u centrali ?

EXT2 : jezeli dokonujemy aktualizacji z wersji BAPS (starsze modele) do ASTFIN 2. Aktualizacji

nalezy dokonac¢ za pomocg portu RS232.

MDS5 : jezeli centrala posiada firmware typu ASTFIN 2, dalszych aktualizacj mozna dokonac za

pomocg interfejsu www.
Jak sprawdzié¢ ktéra wersja firmware’u znajduje sie centrali ?

Starszy typ firmware’u (BAPS) odpowiada na komende ipkg, nalezy potaczy¢ sie z centralg w
trybie SSH i wprowadzi¢ ,,run ipkg”; nowszy firmware (ASTFIN) nie obstuguje komendy ipkg —
odpytanie zakonczy sie komunikatem ,,not found”

3. Jak dokona¢ aktualizacji firmware’u za pomocg portu RS232 ?

Aby dokonac aktualizacji potrzebne beda nastepujace rzeczy :

- kabel RS232,

- port COM w komputerze (lub adapter USB-RS232),

- aplikacja kliencka dla dostepu konsolowego HyperTerminal lub Putty dla Windows, minicom dla
Linux,

- serwer TFTP (np. TFTPD32 ),najlepiej zainstalowany jako ustuga (Service)

- dostep do Internetu dla IP-XX za pomocg www (a doktadniej dostep do serwera tftp),

- podstawowa znajomos$¢  systemu szesnastkowego (heksadecymalnego),

- izolowane podtoze na ktérym bedzie znajdowac sie osoba dokonujgca aktualizacji firmware’u
(ma to zwigzek z otwarciem obudowy i dotykaniem elementdow elektronicznych, wskazane jest
roztadowanie elektrycznosci statycznej z ubrania np. poprzez dotkniecie uziemione;j instalacji np.
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kaloryfera ).

Proces aktualizacji :

1. Nalezy pobrac najnowszy firmware (plik z rozszerzeniem .ext2) i umiesci¢ go na serwerze
TFTP.

2. Odkreci¢ i zdja¢ gérng obudowe centrali po czym podtaczy¢ ptytke z programatorem /
portem RS232 (J8) — jest w opakowaniu z centralg (nie dotyczy IP-01 ktéra ma port
wyprowadzony bezposrednio na obudowe) , jezeli na ztgczu znajduje sie zworka, nalezy
jg usuna¢ na czas aktualizacji.

"3

- - B

3. Ustawic aplikacje komunikacyjng np. HyperTerminal/PuTTy wg parametréow
Szybkosé : 115200 bodow
Bity danych : 8
Parzystos¢ : brak
Sterowanie przeptywem : brak
4. Nalezy podtgczyc¢ kabel RS232 do centrali i portu COM w PC.
5. Wiaczyé centrale
6. Nacisng¢ ,enter” kiedy na konsoli HyperTerminala pojawi sie ,Hit any key to stop
autoreboot”.
7. Nalezy wprowadzi¢ komendy (ip04> oraz root:™~> nie sg czescig komendy) :
ip04>setenv autostart
ip04>setenv ipaddress 192.168.1.100
ip04>setenv netmask 255.255.255.0
ip04>setenv gatewayip 192.168.1.1
ip04>setenv serverip 192.168.1.200

UWAGA !

,serverip” to adres IP serwera TFTP gdzie znajduje sie umieszczony plik z najnowszym
firmware’em. Adresy IP wyspecyfikowane powyzej sy uzywane tylko podczas procesu aktualizacji
firmware’u, centrala podczas bootowania bedzie probowata uzy¢ adresu 192.168.1.100 — jesli to
sie nie uda, nastgpi proba pobrania adresu IP poprzez DHCP. Przejrzenie wprowadzonych
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”

ustawien mozliwe jest po uzyciu komendy ,,print”.

ip04>save

ip04>tftp 0x1000000 ulmage.ext2
ip04>nand erase clean
ip0O4>nand erase

Podczas pobierania pliku z serwera TFTP na ekranie HyperTerminala pojawi sie wiele znakéw #
oznaczajacych poprawny transfer lub znaki T oznaczajgce ,time out” . Nie nalezy sie przejmowac
sytuacjg wystgpienia komunikatow o bad block’ach podczas kasowania pamieci.

ip04>nand write 0x1000000 0x0O 0x700000

W ponizszym wierszu zamiast  ciggu S(ethaddr) nalezy wstawi¢ MAC address centrali w formacie
z dwukropkami  xx:xx:xx:xx:xx:xx , MAC address znajduje sie na naklejce na spodzie obudowy
(jest podany bez dwukropkdéw, moze zawierac cyfry 0..9 i litery A..F)

ip04>setenv bootargs ethaddr=$(ethaddr) console=ttyBF0,115200 root=/dev/mtdblock0 rw
ip04>setenv autostart yes

ip04>setenv nandboot ‘nboot  0x2000000 0x0’

ip04>setenv bootcmd run nandboot

ip04>save

ip04>reset

Po wykonaniu powyzszych komend, system centrali uruchomi sie ponownie by dokoriczy¢ proces
aktualizacji (pobierajac pliki). Na ekranie pojawi sie”root:~>". Nalezy wprowadzi¢ komende :

root:~>reboot

Po ostatnim przetadowaniu nalezy sprawdzi¢ aktualny adres IP centrali komendg :

root:~>ifconfig

Nalezy uzy¢ tego adresu do skonfigurowania centrali przez interfejs www. Jezeli administrator
chce zmieni¢ adres IP tymczasowo na inny (zmieniony adres bedzie obowigzywat do czasu
odtgczenia urzadzenia od zasilania lub przetadowania systemu (reboot); adres na state nalezy

ustawi¢ poprzez interfejs www) mozna uzy¢ komendy :

root:~>ifconfig eth0 <nowy_adres_|IP>

(zastagp <nowy_adres_IP> wybranym adresem IP)

4. Jak zmienic¢ adres IP centrali ?
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Nalezy udac sie do Options->Advance Options->Show Advance Options. Ustawienia sieciowe

znajduja sie zgodnie z ponizszym screen’em.

3 &

DHCE:
Hoztname:
Domain:

IP address:
Subnet mask:
Gateway:
DN5:

NTE:

aute

ip04

192, 168. 1. 128
255, 256, 255. 0
192.168.1.1
192.168.1.1

pool. ntp. org

FLAN:

Wlan rumber:
Vlan IF address:
Wlan Subnet mask:

Vlan Gateway:

(GMI +2:00 hours) Beijing, Perth, Singapore, Hone Kong, Chomeqing, Urumqi, Taipei -

) Cancel | | B Save

TimgZone:

Centrala moze pracowaé w jednym z trzech trybow.
1. Pobierajgc adres sieciowy z serwera DHCP

2. Posiadajgc statyczny adres IP oraz posiadajgc statyczng wartosc adresu IP routera,

jednakze jezeli router nie odpowiada, centrala moze przetaczy¢ sie w tryb DHCP —

pobierajgc dane z serwera.

3. Posiadajac na state statyczne adresy IP.

Wprowadzone ustawienia adresow |P dziatajg dopiero po przetadowaniu systemu (reboot).

Wiecej informacji w rozdziale 2.27.

4. Jak odczyta¢ CDR’y ?

Nalezy uzy¢ przegladarki FireFox, wyswietlanie CDR’6w nie jest poprawne pod przegladarka IE.
Plik jest dostepny w systemie centrali w katalogu /persistent/var/log/asterisk/cdr-csv/

5. Porty FXO/FXS nie dziatajg w pewnych przypadkach

Nalezy sprawdzi¢ czy moduty Linux’a zwigzane z portami FXO/FXS zostaty poprawnie zatadowane
przez sysem, w tym celu nalezy potgczy¢ sie z centralg w trybie SSH i uzyé zapytania ,dmesg”
(diody LED powinny swieci¢). Uwaga ! Komenda ,,zap show status” nie jest obstugiwana.

Nalezy rowniez sprawdzi¢ plik etc/zaptel.conf jezeli zostanie wyswietlonyw formie :

,2
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loadzone=nl
defaultzone=nl

fxoks=1,2
fxsks=3,4

nalezy usung¢ poczatkowy cigg ,2 ktéry powoduje problem. Btad wystepuje w pewnych
okreslonych przypadkach podczas modyfikacji ustawien zwigzanych ze strefg czasowg w
interfejsie konfiguracyjnym www.

6. Problemy z detekcjg sygnatu zajetosci

Podczas konfiguracji analogowych linii miejskich w module ,Trunks” znajduje sie parametr ,Busy
Pattern”, ktéry nie wtasciwie ustawiony moze doprowadzi¢ do zawieszania portu miejskiego z
uwagi na nie wykrycie sygnatu zajetosci z centrali miejskiej. Jezeli parametr jest prawidtowo
zdefiniowany, podczas roztgczenia ze strony miejskiej, centrala wysyta sygnat zajetosci, ktéry musi
zostac rozpoznany na porcie miejskim IP-XX przez co port jest zwalniany.

Jezeli problem nadal wystepuje nalezy sprawdzi¢ plik (za pomoca interfejsu www lub SSH)
/etc/asterisk/users.conf i odnalezé parametr ,Busy Pattern”, linia powinna rozpoczynac sie
Srednikiem ; jezeli w pliku nie ma znaku Srednika, nalezy go dopisa¢ na poczatku linii (ktdra
zadziata jako komentarz).

7. CRON

CRON jest to program systemu Linux (systemowy deamon) dzieki ktéremu uzytkownik moze
zaprogramowac automatyczne dziatania w systemie, okreslone programy, skrypty czy komendy
uruchamiane sg w sposdb cykliczny lub o zadanej porze. Zazwyczaj mechanizm ten jest
wykorzystywany do tworzenia kopii zapasowych czy przeszukiwania baz danych , moze by¢ jednak
zastosowany do zautomatyzowania obstugi centrali.

Tablica cron’a (crontab) znajduje sie w lokalizacji /etc/config
Uruchomienie CRON’a :
/etc/init.d/cron enable

/etc/init.d/cron start

Odpowiednie wprowadzenie zadan moze by¢ zdefiniowane przez administratora. Dokumentacja
dotyczgca wymienionego deamona znajduje sie w Internecie.
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8. Jaka jest wersja asteriska i systemu operacyjnego w centrali ?

System centrali oparty jest na uClinux oraz asterisku w wersji 1.4.21. Mozliwe jest wgranie
wtasnej wersji asteriska wraz z modyfikacjami.

9. Jak dokonaé modyfikacji firmware’u ?

Wiecej informacji o kodach zZrodtowych i ich modyfikacji znajduje sie na stronie
http://www.openippbx.org/index.php?title=Main Page

10. Linki www

Website Address:http://www.atcom.cn/
ATCOM Wiki Website:http://www.openippbx.org/index.php?title=Main_Page
Download Center: http://www.atcom.cn/download.html

Wgrywanie plikow dzwiekowych do centrali Link do dokumentaciji:
http://www.atcom.cn/downloads/IPPBX/ATCOM%20IPPBX%20Series%20Product%20Upgrade%?2
OGuide-V1.0-EN.pdf
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